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Informe de Revision Independienta
Informa de Ravisin Independiante del Informe Anwal de Responsabilidad Corporativa 2008 del Banco Continental 5.4,

A los Grupos da Interés del Banco Conbnantal 5.4

Alcance de nuestro trabajo
Hemos realizada 18 revisidn de los siguientes aspactos del Informe Anual de Responsatididad Corporativa (IARC
* La adaptacion de los contenidos del IARC a la Guia para la slaboracion de Memonas de Sostenibilidad de Global
Raegparting Indtiative (GRI) versstn 3.0 (G3)L en cuanto al perdil de la organizacion e indicadores principales
relacionados a las dimensionas Economica, Ambiental y Social
= La informacion, mcluda en el IARC, scbre la ejecucion de los proyectss sociales en & 2008 a cargo del Banco
Continental 5 4, (en adelante el Banca) y la Fundaciin BEVA Banco Continental (en adelante la Fundacidn |
= La informacion incluida en el IARC 2008 del Banco relaliva & la aplicacidn de los principlos de materiahidad,
integridad y capacidad de respuesla establecidos en la norma AR 1000 de AccountAbility. Esta revisibn abarca
los punios anbenores

Cualguier informacién distinta a la descrita arriba @ incluida en el WRE, no ha sido revisada como parte de nuestro
trabajo

Estandares y procesos do verificacion

Hamos llevado & cabo nuestro trabajo de acuerdo con Mormas Intemacaonales da Compromisos de Aseguramisnts —
MICA - gue no son Auditoria o Revisiones de Informacion Financiers Histdnica (inlemsbons! Slandard on Asswrance
Engagsements Other than Awaits of Rewiews of Hisloncal Financial information) - ISAE 3000, por sus siglss en inglés. -
emitida por la Junta de Momas Intemacionales de Auditorla y Aseguramients (intemational Auditing and Asswancs
Standard Sorrad - MAS58), conjuramente con |a Accountability 1000 Assurance Slandsrd (AATO00A5) emitida por
AccountARility.

Muesiro irabajo de revisidn ha consistido en la formulacion de preguntas a la Gerencia, asi como a las diversas
unidades del Banco que han participado en la elaboracion del IARC y en la aplicacion de cieros procedimienios
analiticos y prusbas de revision por muesireo que se descriten a continuacidn

= Reuniones con el personal del Banco para conocer los principios, sistemas y enfoguees de gestion aplicados

= Analsis oe los procesos para recopilar y vabdar kos datos presantados en el IARC 2008,

« Revision de las actas de [as reuniones del ejercico 2008 de las Juntas de Accionistas y Directorio, relacionadas a
la Responsabilidad Corporativa del Banco

»  Fevision de las acluscionss realizadas en relacion con la identiicacion y consideracidn de los grupos de inbends a
la kargo del sjercicio.

= Analisie de 13 splicacion de los principios de meterishdad, integrided y capacidad de respuesta en la informacion
inciuida en el IARC, de acuerdo al entendimients del Banco sobee los requenmienos de los grupaos de inberés, en
relacidn & los aspecios matedales descrilos en los aparados “Critenos del Informe” y “Paricpacidn de los Grupos
de Inares”

= Revision relatva a que &l contenido del IBRC no contradice ninguna informiecion relevants suminstrads por BEVA
an su Mamoria Anual & Informme Anval de Responsabilidad Corporativa ded Grups BBWVA.

*  Anilisis de la adaptacién de los contenidos del IA8RC a los recomendados on la Guia G3 de GRI, y comprobacion
que los indicadores cenfrales incledos en al IARC comesponden con los recomendados por dicho estandar,
indicandosa aquelios no aplicables o no disponibles

s Revision de la infformacidn relatea a los enfoques de gestion aplicados

= Aalidecion, mediante pruebas selectivas. de e informecion cuantilabva y cuslitaliva cormespondiente a los
indicadores principaies GR1 ncluda en el |ARC 2008 y su adecuada complacsén. a parlir de |os dalos
suminslrados par las fusntes de iMormacion de Banco, asi como de los resullades de los proyeclos sociales
ejecutados por 8l Banco y la Fundacion BEVA Banco Continental

Conclusiones
En la tabla de indicadores GRI se detallan aquellos que han sido revisados y el alcance de la verficacian. Coma
resultado de nuesiro trabajo

= Mo se ha pusslo de manifiesio ningln aspecto que nos haga creer que &l IARC 2008 no ha sido preparade de
acuerdo con la Guia para la elaboracion de Memorias de Soslenibilidad de Global Reporting Iniiative versadn 3.0
(53] en los aspectos indicados en el alcance

= Mo ss he puesto de mandiesto ningln aspecio que nos hapga creed que ka informacsdn sabre los proyecios sockales
ejecutados por el Banco y la Fundacion BEVA Banco Continental en el 2008 contenga erores significatives.

= Mo se he puesto de manifiesto ningln aspecto qua nos haga creer que la informacidn incuida en el IARC 2008,
relativa 8 |a eplicacidn de los prncipsos de matenalidad, integrdad y capacsdad de respussta, establecidos en k3
norma AA1000, en refaciéa & los grupos de Interds, conliene armores U omislones significativas

Recomendaciones

Adicionalmente, sin allerar nuestras conclusionss, hemos presentado a @ Unidad d& Imagen y Comunicacdn gl
Banco nussiras recomendacionss relativas a las dreas de mejora para forfalecer |os procesos, programas y sislamas
ligados a la pestian de la Responsabilidad Corporativa. Enfre las mds impartantes destacan

»  Amgliar de forma consistente, en bemas relecionados a gestion y repore (con especial énfasis en &l control
inberni), 1a base da conocimients del personal del Banco vinculado & |a funcitn de Responsabilidad Corparaliva

«  Contiruar con &l proceso de escucha a los grupes de interés como se realizd en el ano 2007 y profundizar en la
identificacidn de aspectos materiales localmants y no solaments a nivel del Grupo BEWA,
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