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CRITERIOS

DEL INFORME

PERFIL, ALCAN- | BBVA Banco Continental
CE, RELEVANCIA, | elabora anualmente un in-
MATERIALIDAD Y | forme de responsabilidad

COBERTURA DE | corporativa desde 2005.

LA MEMORIA | En el presente se incluye
informacion relativa al
Banco para 2008, con datos referentes de 2006 y
2007. Si dichos datos han sufrido alguna modifica-
cidn con respecto a los facilitados en afos anteriores
es debido a una mejora en los métodos de cuantifi-
cacion y medicion de las variables afectadas. El in-
forme de responsabilidad corporativa incluye todas
las oficinas del Banco a nivel nacional sin considerar
subsidiarias.

En el informe de este afio destacamos:

*Revision de los aspectos relevantes desde la pers-

pectiva del actual contexto econémico y financiero.

eReformulacion de los campos de mejora y las
principales lineas de trabajo para 2009 por
medio de su integracion en la tabla de Progresos

2008 y Objetivos 2009 que figura al final del

presente documento.

eEste afio la distribucion del documento se hard

en formato digital, reduciendo el consumo de

papel a tnicamente 300 ejemplares y contribu-
yendo asi al cuidado del medio ambiente.

En la determinacion de la relevancia y materiali-
dad de los contenidos a incluir se ha concedido espe-
cial atencidn a los grupos de interés mds significati-
vos, con una continuidad en los procesos de consulta
segun las recomendaciones establecidas en la Guia
para la elaboracion de memorias de sostenibilidad
(version 3 2006), de Global Reporting Initiative
(GRI), y de la nueva norma AA1000 que comprende
la Norma de Principios de AccountAbility AA
1000APS (2008)y la Norma de Aseguramiento de
Sostenibilidad AA 1000 AS (2008).

Asimismo, el presente informe se completa con la
Memoria Anual 2008, asi como con la informacién
publicada en la pigina www.bbvabancocontinen-
tal.com.

REFERENCIAS | Cabe destacar que la in-

BASICAS Y | formacién financiera se

ESTANDARES | elabora de acuerdo con las

INTERNACIONA- | Normas internacionales y

LES | nacionales que rigen la ac-

tividad del Banco. Se han

respetado los principios y requisitos de Global Re-

porting Initiative (GRI G3), reportando los indicado-

res centrales y GRI ha calificado a BBVA Banco Con-
tinental en el 2008 como A+.

Asi mismo, se ha seguido la nueva norma de
AA1000, informando del desempefio de los princi-
pios:

eInclusion: participacion de nuestros grupos de

interés en el desarrollo y logro de una respuesta

responsable y estratégica hacia la sostenibilidad.
eRelevancia: determinacion de los temas relevan-
tes para BBVA Banco Continental y sus grupos
de interés, alineados con los procesos de toma de
decisiones y la estrategia de la organizacion.

eCapacidad de respuesta: reflejo de como BBVA

Banco Continental responde a los temas relevan-

tes planteados por sus grupos de interés.

De igual forma, BBVA Banco Continental ha pre-
tendido demostrar en este informe su compromiso
con los Objetivos del Milenio de la ONU, con los
principios del Pacto Mundial de las Naciones Uni-
das, siguiendo la guia de GRI y Global Compact
“Making the Connections”.

RIGOR Y | BBVA Banco Continental
VERIFICACION | cuenta con 4reas de siste-
matizacion y gestion de in-
formacion para proporcionar una sélida fuente de
contenidos. Estas areas son revisadas, verificadas y
auditadas (interna y externamente). La Unidad de
Imagen y Comunicacion, responsable de la ejecucion
y control de las actividades de RC, gestiona la recopi-
lacién de informacion a fin de facilitar el reporte y la
compilacion de los datos, ademads de ejecutar integra-
mente los programas de accion social del Banco.



