
MN ME Porcentaje

Operaciones en Oficinas

- S/ 1.50 $0.50

- S/ 12.00 $5.00

Por Emisión de constancia de no adeudo
S/ 35.00 $10.00

- Por Información general

S/ 20.00

- Por información complementaria

S/ 50.00

- Por información documentada

B.1
Consultas, Constancias e Informes emitidos 
por las Oficinas

APLICACION GENERAL

ACTUALIZADO: 02-11-2011

Adicionalmente, movimientos, estados de 
los últimos 12 meses y otros.

Estados de últimos movimientos por página (de 
Tarjeta de Crédito)

A partir de la 2da. Constancia de no adeudo

Informes

 Información básica: informar si es o no 
cliente del Banco, si  tiene cuentas, el 
número de cuentas y otros.

Adicionalmente, copias de las tarjetas de 

Por Consultas de Movimientos y Estados de 
cuenta en proceso Batch

S/ 100.00

Por cada hoja S/ 1.50
Hasta por un máximo de S/ 15.00

-
S/ 3.50 $1.00

-
S/ 7.00 $2.00

Adicionalmente, copias de las tarjetas de 
registro de firmas, copias de los contratos, 
de cheques girado, pagado, etc.

Emisión de Listado de documentos 
pendientes

Listado de cobranzas República, Cobranzas del 
Exterior, Créditos documentarios, Descuentos, 
Valores, etc

Solicitado por cliente en forma excepcional

Por Emisión de duplicados en oficinas

Hasta tres meses de antigüedad
(por cada Hoja)
Más de tres meses de antigüedad
(por cada hoja)
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