EN BBVA BANCO CONTINENTAL ESTAMOS COMPROMETIDOS CON EL
DESARROLLO DE LAS SOCIEDADES DONDE ESTAMOS PRESENTES

Incremento sobre recursos
destinados sobre 2007

Total de recursos
destinados (Soles)

ASUNTOS RELE- | El compromiso con la ca-

VANTES Y DATOS | lidad de vida y el desarro-

BASICOS | llo de las comunidades en

las que estd presente cons-

tituye uno de los principios corporativos de BBVA

Banco Continental. Este compromiso es el motor

que impulsa a la accién de la compafiia de muy di-
versas formas.

Como ha quedado de manifiesto a lo largo de
todo el informe, la principal contribuciéon de BBVA
Banco Continental a la sociedad tiene lugar a través
de su actividad empresarial habitual. Esta se realiza a
través de los productos y servicios que ofrece y que
repercuten positivamente en la sociedad en general y,
en particular, en ciertos colectivos mas desprotegidos.
En este sentido, cabe destacar toda la actividad de-
sarrollada por el Banco a favor de la inclusion finan-

Teatro “Mario Vargas Llosa”

Nifios beneficiados por el
Programa “Leer es estar
adelante”

Nifios becados por el
Programa “Leer es estar
adelante”

ciera que tiene el fin de facilitar el acceso a los pro-
ductos y servicios financieros a nuevos segmentos de
la poblacidn. La creacién de empleo y la atencién a
las necesidades de sus distintos grupos de interés son
otros aspectos por los que la propia accion de la
compania tiene un impacto beneficioso en las comu-
nidades en las que opera.

Ademas de todo ello, el Grupo canaliza su com-
promiso con la sociedad por medio de una intensa
politica de apoyo a la comunidad, con actuaciones
especificas sin animo de lucro y orientadas a contri-
buir directamente al bienestar y a la satisfaccion de
necesidades basicas.

En 2008, ante el entorno de crisis global, BBVA
Banco Continental ha seguido reforzando este com-
promiso. Lo que se pone claramente de manifiesto
con el aumento de los recursos destinados a apoyo a

Con el propdsito de llevar la cultura a mas sectores de la poblacion, Fundacion BBVA Banco Continental y la Biblioteca
Nacional del Peru (BNP), inauguraron —como parte de su convenio de trabajo conjunto de promocion de la lectura- la

nueva sala de teatro "Mario Vargas Llosa-Fundacion” en honor al ilustre escritor

peruano, rindiéndole un homenaje en vida.

La Sala de Teatro “Mario Vargas Llosa" —con capacidad para 518 espectadores,
cuenta con luces de calidad y acustica profesional- abri¢ sus puertas con el
reestreno de la obra teatral La Nona, un clasico contemporaneo escrito
por el argentino Roberto Cossa. Con este nuevo espacio se pone la
cultura al alcance de todos ofreciendo las entradas a un costo asequible.
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la comunidad: de S/. 4.662.562 a S/. 7.217.366. De
forma progresiva, el Banco ha introducido mejoras
en el sistema de evaluacién y seguimiento del impac-
to social de sus actuaciones con el proposito de re-
forzar la planificacién de su Accién Social.

El Plan de Accién Social en todos los paises don-
de el Grupo opera viene avalado por el Plan Estraté-
gico de Responsabilidad Corporativa, aprobado en
mayo de 2008. Estos planes tienen como fin principal
fomentar la educacion en general y a la educacion fi-
nanciera en particular. El Grupo BBVA considera que
son instrumentos valiosos para el desarrollo y pro-
greso de las sociedades.

Apoyo a la comunidad: Recursos
destinados por BBVA Banco
Continental y su Fundacion (soles)

6.882.945.00 M Banco
Fundacion
2537.379.00
2,085.183.00
550.716.00
334.421.27 316.950.00
|
2008 2007 2006

Apoyo a la comunidad: Recursos destinados por BBVA Banco Continental

y su Fundacion (soles)

2007 2006
Por entidad
BBVA Banco Continental 334.421,27 2.085.183,00 550.716,00
Fundacién BBVA Banco Continental 6.882.945,00 2.537.379,00 316.950,00
Total 7.217.366,27 4.622.562,00 867.666,00
Por tematica
Asistencia Social 78.599,00 967.159,00 118.963,00
Educacién 2.756.881,00 2.901.951,00 —
Cultura 412.449,50 415.067,00 349.617,00
Salud 2.411.627,00 — 1.942,00
Ciencias Sociales — 114.455,00 196.284,00
Medio Ambiente 30.997,00 — 50.492,00
Promocidn de la Responsabilidad Social 406.657,00 38.064,00 30.046,00
Otros Campos y gastos de estructura de las fundaciones 860.015,91 185.866,00 120.322,00
Desarrollo Econémico y Social 260.139,86 — —
Total 7.217.366,27 4.622.562,00 867.666,00

LA FUNDACION | La Fundacién BBVA Ban-
BBVA BANCO | co Continental es una en-
CONTINENTAL | tidad sin 4nimo de lucro,
creada con el objetivo es-
pecifico de contribuir al desarrollo integral de la so-
ciedad. Sus ejes de actuacién son la educacion, el
arte, la cultura y la asistencia social. Para mas infor-
macién visitar: www.bbvabancocontinental.com.

Plan de Accion Social para América Latina-
Grupo BBVA. El Plan de Accion Social en América
Latina es un simbolo del compromiso del Grupo
BBVA con la region. En 2008 se ha fortalecido ya
que se consolidé el presupuesto de 1% del beneficio

de cada pais. En 2008 se becd a 47.104 nifios, lo que
significé un incremento del 163% respecto al 2007.
Estas ayudas econdmicas se complementan con acti-
vidades de voluntariado.
Se trata de un plan “glocal” de gran alcance:
eLa educacién primaria y secundaria constituye
el foco comun para todos los paises en los que
opera el Grupo en la region.
eAtiende necesidades sociales locales concretas,
con diferentes grupos de beneficiarios y distintos
criterios de asignacion de becas adaptados al
contexto de cada pais.
¢Constituye una iniciativa en red, que ha suma-
do esfuerzos por medio de la implicacion de cole-



gios, organismos publicos, fundaciones, ONG y
organizaciones de la sociedad civil que se han
constituido como aliados del Grupo BBVA a la
hora de aportar valor y contribuir a incrementar
el impacto social del programa.

Programa Nifios Adelante

Aportacion Grupo 12.2 millones de euros

BBVA 2008

Colectivo beneficiado ~ Educacion basica a nifios de
familias desfavorecidas

N° de nifios becados ~ 47.104

Programa Nifnos Adelante

N
. _
MEXICO ﬁ%%& \
Por los que se quedan \ =
Educacion secundaria de nifios y j . (
jovenes de familias migrantes de las 7

zonas de mayor emigracion. g
5.600 nifios beneficiados en el 2007 Ny

e

Educacion de nifios de comunidades indigenas

Los principales focos del Plan son:

eEducacion Basica. Dirigida a colectivos desfa-
vorecidos materializada principalmente en el
Programa Nifios Adelante y en la alianza con la
Organizacién de Estados Americanos (OEI).
eEducacion Financiera. El Grupo BBVA, como
entidad bancaria, es un actor legitimo a la hora
de afrontar la necesidad de fomentar, entre la
poblacién, conocimientos bdsicos financieros
que permitan solventar las necesidades de las
personas. Para ello, el Grupo informa y aseso-
ra a sus distintos grupos de interés en los aspec-
tos financieros mas relevantes a través de ini-
ciativas.

& | PUERTO RICO
#= "  Programa Impacta

Educacion secundaria de madres y padres adolescentres (14-19 afios).
40 jovenes beneficiados en el 2007

Educacion basica de nifios de zonas urbanas y rurales
marginales.

; D VENEZUELA
PANAMA ‘}\ ~ E
Escuelas-Rancho por Escuelas dignas )2 R %}”ﬁj@& Adelante por su futuro
e ™™
M

rurales y de zonas urbanas marginales. 3/
2.129 nifios beneficiados en el 2007 \

COLOMBIA
Pasion por el futuro
Educacion primaria/secundaria con atencion alimenticia

de nifios de familias desplazadas por la violencia.
1.454 nifos beneficiados en el 2007

PERU )
Leer es estar adelante J-
Educacion primaria a través de la lectura de nifios en S
§
\

zonas urbanas marginales.
13.824 nifios beneficiados en el 2007

CHILE
Nifios adelante

Educacion preescolar en sectores urbanos
marginales.
3.643 nifios beneficiados en el 2007

Programa Leer es estar Adelante

Aportaciones 2.429.572 nuevos soles
Foco Educacién

Colectivo beneficiado  Nifios del programa Leer es
estar Adelante

200 nifios beneficiados en el 2007

PARAGUAY

Nifio adelante

Educacion primaria con atencion alimenticia y
oftalmolégica de nifios de familias desfavorecidas de
zonas rurales.

1.032 nifios beneficiados en el 2007

URUGUAY

e JOVenes con futuro, adelante
Educacion secundaria a nifios de familias desfavorecidas del
cinturon de Montevideo.
50 nifios beneficiados en el 2007

ARGENTINA
Por un futuro mejor para todos

Educacion basica, secundaria y fformacion profesional de nifios y
adolescentes de familias urbanas desfavorecidas.
172 nifos beneficiados en el 2007

Programa Leer es estar Adelante. La Fundacién
BBVA Banco Continental viene impulsando el progra-
ma “Leer es estar adelante”, cuyo objetivo es elevar el
nivel de comprension de lectura de los nifios perua-
nos que cursan entre el 3° y 6° de educacion primaria.
Este programa forma parte del Programa de Accién
Social de BBVA que tiene como propdsito promover
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la educacion de la nifiez de los sectores menos favore-
cidos de los paises en los que el Grupo tiene presencia.

Pruebas nacionales e internacionales demuestran
que los nifios peruanos tienen un largo trecho por re-
correr para lograr una adecuada comprension de los
textos que leen. Esta es una realidad que, sin embar-
go, resulta perfectamente superable en la medida que
se unan los esfuerzos del Estado, la sociedad civil y la
empresa.

Un aspecto clave del programa es su vocacion por
la inclusion vy el respeto por la diversidad que carac-
teriza a distintas zonas del Perti. A partir de esa con-
cepcion, “Leer es estar adelante” desarrolla una ca-
pacitacion que promueve la participacion del maestro
y revalora su experiencia en el aula para enriquecer
la metodologia.

Pero sin duda, uno de los aspectos centrales y di-
ferenciales del programa es la elaboracion de libros
de textos regionales, focalizados en el entorno natu-
ral y social del nifio. De este modo, el programa per-
mite a los escolares de distintos departamentos con-
tar con un libro con informacién regional, que facili-
ta el acercamiento de los nifios a la comprension lec-
tora y contribuye a fortalecer la valoracion de los es-
colares por su entorno.

Con el respaldo del Ministerio de Educacion y la
activa participacion de los Gobiernos Regionales,
“Leer es estar adelante” —disefiado por el prestigioso
Instituto de Estudios Peruanos (IEP)- se viene apli-
cando en 19 escuelas de Arequipa, Ayacucho, Lima,
Loreto y Piura.

De este modo se espera aportar al pais una meto-
dologia debidamente probada que pueda ser aplicada
en muchas mas escuelas del pais en beneficio de miles
de escolares peruanos que podrdn mejorar sustancial-
mente su comprension lectora y con ello, abrir mu-
chas mds esperanzas para la construccion de un futu-
ro mejor.

Durante el 2008 se becaron a 3600 nifos, ade-
mas de los 13.824 beneficiados. Estas ayudas econé-
micas se completan con actividades de voluntariado
en las que los empleados de BBVA Banco Continental
dan apoyo al programa “Leer es estar adelante”.

A lo largo del afio se concretd la entrega de los li-
bros “Adelante” a los colegios que forman parte del
programa en Arequipa, Ayacucho, Loreto, Piura y
Lima. Donde ademads se capacité a mds de 542 do-
centes de estas ciudades para la implementacion de
la metodologia del programa.

Alianza con Cerlalc-Unesco

Aportaciones 10.800 nuevos soles
Foco Educacion
Colectivo beneficiado  Nifios del programa Leer es

estar Adelante

Alianza con Cerlalc-Unesco. Unesco firmé un con-
venio de cooperacion con la Fundacion BBVA Ban-
co Continental para intercambiar experiencias que
permitan implementar estrategias efectivas para la
promocion lectora en la region. El convenio fue fir-
mado por Isadora Jaramillo de Norden, representan-
te de dicha institucion.
El convenio promueve los siguientes ejes:
eFacilitar el intercambio de informacién de expe-
riencias regionales que fortalezcan los procesos de
lectura y escritura.
eDifundir los proyectos que se desarrollen.
eFortalecer el programa “Leer es estar adelante”,
que actualmente implementa la Fundacién BBVA
Banco Continental, a través de la experiencia del
Cerlalc en Iberoamérica.
eElaborar e implementar proyectos en forma
conjunta para la promocion, fomento y ensefian-
za de la lectura y escritura.

Otras lineas destacadas. Durante el 2008, BBVA Ban-
co Continental ha iniciado un proceso de revision, ana-
lisis y seguimiento de los patrocinios institucionales,
procurando orientar sus recursos a aquellas actividades
que se ajustan mejor a las necesidades del entorno.

El objetivo es alinear los proyectos patrocinados
con la estrategia corporativa de BBVA. Para ello se ha
desarrollado una nueva metodologia que permite una
mejor cohesion social y la evaluacién de su repercu-
sion en las sociedades donde opera el Banco.

Programa de actividades culturales

Aportaciones 412.449,50 nuevos soles

Foco Artes plasticas
Conservacion del patrimonio histérico
Promocién de la Educacién

Difusién de la cultura
N° de exposiciones 28 (Cajamarca y La Libertad)
N° de visitantes 188.617




eReconstruccion de Colegios. Gracias a la recau-
dacion de donaciones de los Bancos miembros de
BBVA en México, Colombia, Puerto Rico, Estados
Unidos, Espafia y Portugal, y el aporte directo de la
Fundacién BBVA Banco Continental en Perti, un afio
después del desastre se inaugurd uno de los cuatro
colegios que se tiene previsto reconstruir en las zo-
nas afectadas por el sismo de 2007 en Chincha y Pis-
co y que albergardn a mds de 1200 nifios.

Para la reconstruccion de estos colegios se realizd
una alianza estratégica con Caritas del Peru, desig-
nada como ejecutora de las obras.

eLibro Sueiio y Pasion por el Peri. En trabajo
conjunto, la Fundacion BBVA Banco Continental y
la Biblioteca Nacional del Pert presentaron el libro
Sueiio y Pasién por el Peril, apuntes sentimentales:
Sesenta y cinco autores, cinco siglos de reflexion
(1492-2008), publicacion que recopila la reflexion
de renombrados pensadores peruanos y extranjeros
sobre Perti. En este ejemplar —distribuido entre los
21 lideres participantes del APEC Pert 2008- se ha
respetado la ortografia original de los autores que
componen la obra, y cuenta, ademds, con las ilustra-
ciones de lo mejor de la pintura y artesania peruana.

eTeatro “Mario Vargas Llosa”. Con el prop6sito
de llevar la cultura a mas sectores de la poblacion, la
Fundacion BBVA Banco Continental y la Biblioteca
Nacional del Perti (BNP), inauguraron —como parte
de su convenio de trabajo conjunto de promocién de
la lectura— la Sala de Teatro “Mario Vargas Llosa
Fundacién”, en honor al ilustre escritor peruano.

La moderna sala de teatro —con capacidad para
518 espectadores, luces de calidad y actstica profe-
sional- abrié sus puertas con el reestreno de la obra
teatral La Nona, un cldsico contemporaneo escrito
por el argentino Roberto Cossa. Posteriormente a lo
largo del afio, se presentaron las obras: El nifio que
cayé dentro de un libro, El mentiroso y Arsénico y
encaje antignuo dirigidas a un publico de todas la
edades.

eOpera Rigoletto. Como parte de su politica de
apoyo al arte y la cultura, la Fundaciéon BBVA Banco
Continental es auspiciador de la 6pera Rigoletto, de
Giuseppe Verdi, con la participaciéon del tenor
peruano Juan Diego Florez. Asimismo, con el objeti-
vo de llevar el espectdculo a mas segmentos y ciuda-
des del pais, la obra fue trasmitida en directo por
Television Nacional del Peru, gracias al patrocinio
de la Fundacion.

eCumbre ALC-UE. BBVA Banco Continental fue
uno de los principales auspiciadores de la IT Cumbre
Empresarial ALC-UE, realizada en nuestro pais en
mayo de 2008. Teniendo a cargo el evento de aper-
tura que se ofrecié a empresarios y autoridades de
América Latina, el Caribe y la Unién Europea. El
tema elegido para esta cumbre fue “Inversion para el
Bienestar, el Desarrollo Sostenible y la Inclusion”.
En dicha cumbre, destacé la participacion del
Consejero Delegado de BBVA, José Ignacio Goiri-
golzarri, con la ponencia “Inversion Social y Nuevas
Oportunidades en América Latina, el Caribe y la
Unién Europea”.

Ruta Quetzal BBVA. Un total de 325 expediciona-
rios, pertenecientes a 55 paises, participaron en la
XXIII edicion de Ruta Quetzal BBVA La selva del rio
de los cocodrilos. Panama-Rio Chagres. Durante cer-
ca de seis semanas, los jovenes viajaron a Panama,
donde visitaron su famoso canal, una gran obra de
ingenieria con mds de un siglo de antigiiedad, asi
como la Ciudad del Saber, Panama La Vieja, Porto-
belo, Colon y algunos de los Caminos Reales, en los
que pudieron conocer de cerca la gran diversidad de
flora y fauna del pais centroamericano.

Posteriormente, ya en Espafa, la visita se centrd
en la ciudad de Zaragoza, donde se celebr6 la Expo
2008, bajo el lema “Agua y desarrollo sostenible”,
ya que los recursos hidricos han sido uno de los hilos
conductores de la Ruta Quetzal BBVA 2008.

Desde 1993, el Grupo BBVA organiza y patrocina
Ruta Quetzal, un programa formativo declarado de
Interés Cultural por la Unesco (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura). Ademas de ampliar sus conocimientos, los
participantes desarrollan un espiritu de cooperacion
internacional. Este proyecto tiene como fin la educa-
cién en valores que ayuden a los jovenes participantes
a superar las desigualdades, fomentando la igualdad
de oportunidades, el respeto mutuo y el esfuerzo, entre
otros. Incluyendo la edicién 2008, mas de ocho mil j6-

Ruta Quetzal

Foco Educacion

Colectivo beneficiado ~ Jévenes de 16 y 17 arios
N° trabajos presentados 18

N° de asistentes 9

Informe Anual de Responsabilidad Corporativa 2008

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

g
5

a
~



Informe Anual de Responsabilidad Corporativa 2008

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

g
<
>

a
-]

venes ostentan ya la categoria de “ruteros”. Para mds
informacion visitar: www.rutaquetzalbbva.com.

Servicio de Estudios. El Servicio de Estudios nace
con el fin de adaptar el andlisis econémico a las nece-
sidades del Grupo BBVA vy de responder al reto de eva-
luar desarrollos econdmicos cada vez mas glo-
balizados. Esta proximidad a la realidad permite a la
entidad anticiparse en sus andlisis y toma de decisiones
oportunas a nivel econdémico en cada momento.

Los andlisis econdmicos se adaptan a las necesi-
dades de un grupo bancario en proceso creciente de
internacionalizacién y evaldan el desarrollo econd-
mico cada vez mds globalizado.

Por tercer afio consecutivo se realizo el ciclo de
conferencias COYUNTURA: Reunién para Ejecuti-
vos, cuyo objetivo es brindar informacion util y de
primera mano para la correcta toma de decisiones de
los clientes del Banco.

En las cinco reuniones realizadas a lo largo del
afio, las mismas que fueron organizadas por la Uni-
dad de Imagen y Comunicacion, se trataron temas
como “Riesgos y oportunidades en 2008”, “Analisis
del orden social en el interior del pais y su impacto en
la economia”, “Balance politico y econdémico del Go-
bierno del Presidente Alan Garcia”, y “América Lati-
na y Asia frente a la crisis”.

Asimismo, la tltima semana de agosto se llevo a
cabo la segunda reunién en la ciudad de Arequipa,
titulada “Pert: Situacion Econdémica y Expectativas
de Crecimiento de la Region Arequipa”.

Los informes suponen una aportacion de valor a
la sociedad, siendo pionero y referente en los analisis
economicos por su capacidad de vision global y valo-
racion de las distintas economias. Con el objeto de
difundir el anilisis, de contribuir al debate econémi-
co en la sociedad y de dar apoyo a la toma de deci-
siones de los agentes, el Servicio de Estudios de BBVA
Banco Continental incluye informacién sobre la eco-
nomia peruana en el portal de Internet: http://servi-
ciodeestudios.bbva.com.

Estudios Econémicos

Aportacion 82.982,40 nuevos soles en 2008
Tematicas Andlisis sectorial

Modelizacion y andlisis cuantitativo
Andlisis de sistemas previsionales

Aprendo BBVA

Aportacion 9.819,31 nuevos soles
Foco Educacion
Conceptos basicos sobre el
sistema financiero
N° de alumnos 2.000

Otros proyectos relevantes. En su quinto afio, el
programa APRENDO BBVA continué recibiendo a
escolares de diferentes distritos de la capital, como
San Juan de Lurigancho, Cercado de Lima, Callao,
San Miguel, entre otros. Con esta experiencia, los ni-
fios no solo aprenden los conceptos basicos sobre el
sistema financiero sino también conocen las instala-
ciones del Banco como son las oficinas de atencion a
los clientes, la boveda o el area de impresion de tarje-
tas, como complemento de lo revisado en el aula.

Durante el 2008, se atendié también a escolares
de la ciudad de Huancavelica. Desde su inicio, en
2004, han participado cerca de 2000 estudiantes de
quinto y sexto grado de nivel primario.

Auspicios y donaciones. La participacién del Ban-
co y de la Fundacion en acciones de atencion a la co-
munidad se ha caracterizado a lo largo del tiempo
por dirigir sus esfuerzos a los sectores menos favore-
cidos, enfocdndose principalmente en la educacion y
cultura del pais.

Algunas instituciones favorecidas:

¢Olimpiadas Especiales—Juegos Nacionales

eAsociacion Interétnica de comunidades Agua-

runas

eHecho con Amor

¢ Asociacion Hogares Nuevo Futuro—El Rastrillo

eCorporacion para Promocion y Cultura

®Asociacion Stella Maris

eCompaiiia de Jests

eInstituto de Arte Contemporaneo

e Asociaciéon Empresarios para la Educacion

eCorporacion El Comercio—Parques y Jardines—

Corresponsales Escolares.



