PROGRESOS 2007 Y OBJETIVOS 2008

POLITICA DE RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

PARTICIPACION DE
GRUPOS DE INTERES

ORIENTACION AL CLIENTE

INCLUSION FINANCIERA

FINANZAS RESPONSABLES

OFERTA DE OTROS PRODUCTOS
Y SERVICIOS RESPONSABLES

GESTION RESPONSABLE
DE RECURSOS HUMANOS

COMPRAS RESPONSABLES

GESTION AMBIENTAL
Y CAMBIO CLIMATICO

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

LINEAS DE TRABAJO

Avanzar en la integracion de la politica de RC en la estrategia general y en |as areas de negocio y apoyo del Banco

Adhesion a compromisos internacionales

Desarrollo de informes de RC

Continuar midiendo las prioridades y percepciones de los empleados, los clientes y la opinién publica y analizar la
posibilidad de hacer lo mismo ante lideres de opinion

Realizar avances para integrar la informacion recabada de los grupos de interés en la gestion

Mejorar el proceso de consulta a los grupos de interés centrado en el Informe de RC y en la gestion de RC

Avanzar en la calidad de atencion del accionista

Mejorar los canales de comunicacion con inversores y accionistas

Mejorar los canales de comunicacién con empleados

Mejorar los canales de comunicacion con clientes

Facilitar la colaboracion de los accionistas y clientes en las lineas de compromiso social del Banco

Mejorar el nivel de satisfaccion de nuestros clientes

Mejorar la accesibilidad de los servicios financieros a todos los colectivos

Proyectos dirigidos a facilitar el acceso al crédito a segmentos no bancarizados

Facilitar la inclusion financiera a colectivos desfavorecidos o con necesidades especiales

Avanzar en la aplicacion de los Principios de Ecuador

Avanzar en la consideracion de factores ambientales en el riesgo crediticio

Mejorar el modelo para prevenir el blanqueo de capitales y la financiacion de actividades terroristas

Desarrollar la Inversion Socialmente Responsable

Desarrollar productos y servicios con criterios ambientales

Desarrollar productos para colectivos con necesidades especiales

Mejorar la encuesta de clima del Banco

Impulsar iniciativas para la conciliacion de la vida familiar y laboral

Desarrollar otras iniciativas de mejora profesional y personal de los empleados

Avanzar en la formacion interna de RC

Actualizar el cuestionario de homologacion basado en los principios del Pacto Mundial y de la norma SA 8000

Difundir el Pacto Mundial entre los proveedores

Fomentar proyectos sociales con proveedores

Reducir los impactos ambientales directos del Banco

Puesta en marcha del Plan de Marco Accion Social para América Latina

Impulsar la promocion y gestion cultural

Mejorar la valoracion de los impactos de las politicas de compromiso con la comunidad

Definir el Plan de Accion Social en Pert

Desarrollar programas de voluntariado corporativo



PROGRESOS 2007

® Aprobacion del Nuevo Reglamento del Consejo de Administracion, en el que se acuerda como funcion del Consejo aprobar la Politica de RSC y que aplica a todos
los Bancos del Grupo
® Adhesion al Patronato de Perti 2021

® Participacion en foros y eventos de disfusion de la RC

® Publicacion del tercer Informe Anual de RC

® Medicion de prioridades y percepciones entre clientes y opinion publica a través de Reptrak
® Analisis de las percepciones de lideres de opinion en Peri mediante la elaboracion de un estudio basado en técnicas cuali-cuantitativas

® Reporte de resultados semestral
® En el 2007 se ha realizado el primer reporte al Comité de Direccion

® Se ha ampliado el perimetro de consulta realizando un mayor esfuerzo en Pert
® Se han realizado modificaciones sustanciales en el informe a nivel de estructura y desarrollo de contenidos para centrarse en los asuntos relevantes y facilitar su
comprension

® Reportes al Directorio

® |nformacion actualizada en la web

® Renovacion de los productos de comunicacion interna (disefios mas atractivos, correos electronicos con mensajes mas amigables, otros)

® Ampliacion de oferta en servicios de banca por internet y banca telefonica

® Reportes al Directorio

® Se estan realizando mediciones periodicas

® Creacion de productos de acceso financiero

® Primeras operaciones de la Fundacion BBVA para las Microfinanzas en Pert

® Ampliacion de la oferta de productos para segmentos menos favorecidos

® E| Grupo BBVA es suscriptor de los Principios de Ecuador

® Implementacion de politicas para la evaluacion y analisis de riesgo medioambiental financiero

® Mejora continua de los sistemas de filtro y monitorizacion empleados por el Banco
® El Banco ha continuado haciendo un esfuerzo importante de formacion en esta materia

e Créditos internacionales para ahorro de energia

® |ineas especiales para Pymes
e Linea de crédito con el BID para |a financiacion de desarrollo sostenible en Pert

e Convenio CAFAE-SE
® Convenio Essalud
® Tu Préstamo

® Se ha definido un nuevo disefio para la encuesta de clima laboral a nivel corporativo

® Talleres y beneficios

® Homologacion de los beneficios sociales para los empleados de BBVA Banco Continental

e Curso “Finanzas y desarrollo sostenible”

® Inclusion de criterios de RC en el proceso de homologacion de proveedores
® Mayor rigurosidad en el proceso de homologacion

® Difusion del Pacto Mundial a la mayor parte de los proveedores en Peru

® No se han producido avances significativos

® Mayor control en el uso de materiales

® Programa Leer es estar adelante: 3.600 nifios becados y 13.824 nifios beneficiados, incluye el dictado de talleres con los maestros

® Continuidad en los programas de actividades culturales descentralizadas

e Evaluacion del Plan de Accion Social para América Latina (Programa Leer es estar adelante)

® |anzamiento del Programa de Voluntariado Corporativo. Participacion de 40 voluntarios en el 2007



AUTOVALORACION OBJETIVOS 2008

® Reportar regularmente al Consejo de Administracion en pleno y a la Comision de Riesgos
e Aplicar el Plan Estratégico de RRC del Grupo a través del Comité de RRC
® Creacion del Comité de Responsabilidad y Reputacion Corporativas

® Adhesion y participacion en compromisos internacionales relevantes

® Proseguir con las mejoras

® En el caso de empleados: ampliar la frecuencia del analisis de bienal a anual. La medicion en clientes y opinion publica sequira siendo
continua (tracking)

e Establecer un reporting periddico al Comité de Direccion

® Sequir ampliando el perimetro de consulta

e Creacion de nuevas herramientas para mejorar los canales de atencion y consulta

® Proseguir con las mejoras

® Accion de comunicacion para informar sobre la politica de RC del Banco a los empleados

® Accion de comunicacion para informar sobre la politica de RC del Banco a los clientes

e Impulsar algun proyecto social con implicacion por parte de accionistas y/o clientes

® Mejorar la gestion de reclamaciones.
¢ Creacion de equipos de trabajo para el analisis e implantacion de las mejoras y propuestas realizadas

® Impulsar los canales no presenciales

® Plan de Bancarizacion en América Latina 2008-2010

® Desarrollar e impulsar modelos de negocio para favorecer la inclusion financiera de colectivos menos favorecidos

¢ Definicion e implementacion del nuevo modelo de gestion para mejorar el cumplimiento de los Principios de Ecuador

® |nicio ampliacion Ecorating en Peru

® Proseguir con las mejoras

e Definir el alcance del Plan de ISR

® Proseguir con los avances

e Desarrollar nuevos productos para colectivos con necesidades especiales

e Aplicar la nueva encuesta de clima laboral

e lanzamiento del Plan Calidad de Vida BBVA

e Desarrollar otras iniciativas de mejora profesional y personal de los empleados

e Definir un plan de formacién en materia de RC

® Inclusion de criterios de RC en todos los cuestionarios de homologacion

e Difundir el Pacto Mundial a todos los proveedores del Banco

® Desarrollar proyectos sociales con proveedores
® Lanzamiento del Plan Global de Ecoeficiencia 2008-2012

® Segunda fase de implementacion del programa en el que se incluye la edicion y entrega de libros

® Proseguir con las mejoras

® Mejorar la valoracion de los impactos de las politicas de compromiso con la comunidad

e Definir el Plan de Accion Social en Peru

® Plena implementacion del Programa en todas las principales ciudades donde el Banco tiene presencia

1. Avances poco significativos. | 2. Avances significativos. | 3. Avances muy significativos. | No aplica. Sin avances. | Nueva linea. Nueva linea de trabajo.



Indicadores clave de responsabilidad corporativa
T
ECONOMICOS
Beneficio por accion 0,70 0,57 0,47
Capitalizacion bursatil (MM) 8,017 6,098 4,179
Valor econémico generado (EVA) (en soles) 1'665.399 1'292.105 1'011.772
SOCIALES
Numero medio de dias en resolver una reclamacion 12 12 11
Muijeres en puestos directivos (%) 32 28,82 21,74
Diversidad hombres y mujeres (%) 54/46 56/44 72/28
Rotacion no deseada de la plantilla (%) 5,48 2,99 1,56
Horas de formacion por empleado 66,49 55,70 48,20
indice de satisfaccion de proveedores (escala: 1 a 5)0® - 4,50 -
indice de satisfaccion de clientes (%) (encuesta externa multimarca) 5,56 5,59 5,77
indice de satisfaccion de empleados (%) V@ - - 80,04
MEDIOAMBIENTALES
Total de energia directa (GJ) 66,437 67,180 68,540
Emisiones directas CO: (t) 290,24 303,70 479,80
Consumo de papel por empleado (kg) 66,40 47,70 43,50
Avance en la implementacion de los Principios de Ecuador si si Si
INDICADORES GENERALES
Presencia en FTSE4Good (si/no) no no no
indice de reputacion ante la opinion publica en Per(® 72,0 68,5 66,0
Alcance: BBVA Banco Continental
(1) Encuesta bienal.
(2) Datos Perd.
(3) Escala: 0a 100.
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