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Banca Minorista

El 2008 ha significado para el BBVA Banco Conti-
nental un afio de grandes cambios y de continuas me-
joras en la oferta de productos y en la gestion de
nuestros clientes. Acciones que con el transcurrir de
los meses se ven reflejadas en los excelentes resulta-
dos obtenidos por nuestra institucion.

El Negocio

Para diciembre del 2008, tuvimos un incremento del
37,9% en nuestras Colocaciones Brutas con respecto
a lo obtenido en diciembre del afio pasado, llegando
a los 5/.9.093 millones en saldo colocado.

Este incremento se debe a la ejecucion de acciones
comerciales que se han venido realizando a lo largo
del afio buscando impulsar la colocaciéon de Présta-
mos, Tarjetas y Créditos Hipotecarios, contando con
el apoyo publicitario adecuado.

Una fuerte estrategia de incentivo de uso de nues-
tras tarjetas favorecié enormemente la colocacion de
este producto, logrando un crecimiento del 21,7% en
tarjetas colocadas con respecto a lo obtenido el afio
anterior.

De las campaiias de venta de Tarjetas de Crédito,
destacan dos de ellas:

La 1° Campana se realiz6 a inicios de afio y con-
sistié en la creacion de un personaje, llamado Segun-
do Tapia, que animaba a nuestros clientes a utilizar
sus Tarjetas de Crédito o Débito (sin importar el
monto de la compra), con lo cual ganaban la opcién
de participar en un sorteo donde 3 personas podian
ganar diariamente 5/.3.000 en efectivo mientras du-
rase la promocién. El MPJ (Movimiento por una
Promocion Justa) de Segundo Tapia tuvo una amplia
difusién en todos los medios, incluida una entrevista
via microondas en “Dia D” con Nicolds Licar. Sin
duda, una campana exitosa que superd todas las ex-
pectativas.

La 2* Campana también se desarroll6 con gran
éxito hacia la ultima parte del afio. Se trat6 de la
campaiia “Hoy es el Dia”, que incentivaba el uso de
las Tarjetas de Crédito o Débito, dandole la oportu-
nidad a los que resulten ganadores de llevarse hasta
§/.25.000 al instante. Para participar en esta campa-
fia, el cliente debia realizar compras con las Tarjetas
del BBVA Banco Continental y verificar su voucher
para saber si habia ganado uno de los premios ofre-
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cidos por el Banco. Ademads, cada compra realizada
generaba una opcién adicional para jugar en la web
del Banco y tentar por uno de los premios. La difu-
sion de esta campaiia se dio en todos los medios y
genero excelentes resultados.

Ofertas comerciales de Préstamos a condiciones
preferenciales (como “Préstamo 60” con excelentes
tasas y asociado a un Seguro de Desempleo, Présta-
mos Vehiculares para la adquisicion de autos con ta-
sas muy atractivas, Préstamos de Libre Disponibili-
dad asociados a sorteos y con ofertas excelentes en
productos finales) contribuyeron también al incre-
mento de nuestras Colocaciones.

Cabe resaltar que spots televisivos como “Présta-
mo 60” le han permitido al BBVA Banco Continental
hacerse acreedor a los premios GRAN APAP y OJO
DE IBEROAMERICA por el “Mejor Comercial en
el Perd”.

El impulso a la captacion de Préstamos Hipote-
carios provino también de beneficios que desperta-
ron el interés del pablico inmobiliario, como la posi-
bilidad de ganar la exoneracion del pago de cuotas
durante el primer ano del crédito hipotecario.

En Depdsitos también tuvimos un crecimiento
importante. Al cierre del mes de diciembre, hemos
llegado a captar S/.7.445 millones en personas natu-
rales y $/.2.039 millones en personas juridicas, lo que
significo un incremento del 37,7% y 35,8% con res-
pecto al afio pasado, respectivamente.

Este crecimiento es producto de acciones comer-
ciales muy planificadas que han venido ddndose du-
rante todo el 2008. El reimpulso que se le dio a la
cuenta “Ahorro Cero Mantenimiento” a través de
premios inmediatos, permitié ganar 19pb en cuota
de mercado de ahorro de personas naturales. Desta-
can también los depdsitos vista con un crecimiento
de 151pb y los depdsitos CTS con un incremento de
44pb.

En Fondos Mutuos, pese a la crisis en los merca-
dos, la estrategia comercial aplicada dio resultado,
ya que logramos defender la cuota de mercado en
participes, pasando del 23,89% obtenido en diciem-
bre de 2007 a 25,42% en diciembre de este afio. Para
ello, corresponde destacar el comportamiento de pro-
ductos innovadores, tales como, el Fondo Mutuo
Asia Garantizado y los Fondos Cash. Con este ulti-
mo logramos captar més de S/. 138 millones en sus
primeros 30 dias de gestion.

En cuanto a los Ingresos por Servicios, tuvimos



un crecimiento importante del 15,2% con respecto a
lo obtenido en diciembre del afio pasado, impulsado
principalmente por el negocio de Tarjetas de Crédito
y la venta de Seguros.

Respecto a la venta de Seguros, la difusion en los
medios de los diversos seguros que, seglin sus necesi-
dades, un cliente puede encontrar en el BBVA Banco
Continental fue muy valorado por el publico, siendo
particularmente exitoso el lanzamiento del nuevo
“Seguro Multiple”. El éxito de este seguro se debe
principalmente a su bajo costo, sélo 5/.7,50 mensual,
lo que nos permite llegar al ptblico masivo que soli-
citaba seguros de este tipo, que estén mds a su alcan-
ce. Entre otros beneficios, el “Seguro Multiple” le
brinda a nuestros clientes una cobertura de hasta
$/.30.000 vy, 3 seguros en 1: Contra accidentes, onco-
légico y de salud.

Los Clientes

Nuestra base de clientela tuvo un crecimiento del
22,0% en Personas Naturales. En relacion a nuestros
depositantes, en Personas Naturales obtuvimos una
penetracion del 18,57% y en Personas Juridicas una
cuota de mercado del 20,25% al mes de diciembre
del 2008.

En mayo de este afio, el BBVA Banco Continental
lanz6 con gran éxito al mercado de pagohabientes:
“Mundo Sueldo”. Se trata de una estrategia pensada
en la atencion de todos aquellos clientes que reciben
sus haberes a través del Banco, con el objetivo de fi-
delizar y vincular a estos colectivos a través de benefi-
cios tangibles que nos diferencien de la competencia.

En “Mundo Sueldo” nos propusimos brindar a
los pagohabientes del BBVA Banco Continental be-
neficios financieros y no financieros inigualables.
Con este fin, hoy en dia nuestros pagohabientes
cuentan con un servicio de atencion programada por
ellos mismos en ventanilla, una linea exclusiva con
atencion diaria las 24 horas, contratacion de pro-
ductos via delivery, descuentos en mas de 100 esta-
blecimientos con solo presentar su “Tarjeta de Des-
cuentos”, respuesta en menos de 3 dias a consumos
no reconocidos por compras con Tarjeta de Crédito y
la posibilidad de hacer sus retiros sin costo adicional
desde la Red de Cajeros Globalnet, ofreciendo con
ello la red mas grande de cajeros automaticos del
Peru. Estos beneficios son mostrados a nuestros pa-
gohabientes en catalogos trimestrales repartidos a
domicilio.
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Tras la puesta en marcha de “Mundo Sueldo”,
hoy cosechamos excelentes y alentadores resultados.
Obtuvimos un crecimiento del 26,0% en stock de pa-
gohabientes, lo cual significé un incremento del 40%
en el margen ordinario con respecto a diciembre del
afio pasado. Con la aparicion de “Mundo Sueldo”
incrementamos el nivel de vinculacién de nuestros
pagohabientes en 28% para Consumos, 74% para
Tarjetas de Crédito y 34% para CTS.

Para cerrar el 2008, lanzamos la Campana “Vue-
la Vuela” con el objetivo de lograr una mayor vincu-
lacion de nuestros pagohabientes actuales y de captar
nuevos pagohabientes; en linea con los objetivos de
“Mundo Sueldo”. Esta campafia ha sido ampliamen-
te difundida en prensa escrita, radio y television, asi
como en nuestros canales de atencion al publico (ofi-
cinas, cajeros automaticos, banca por internet y ban-
ca por teléfono). Para ganar con “Vuela Vuela” sélo
bastaba ser pagohabiente del BBVA Banco Continen-
tal o trasladar sus haberes al Banco y sacar una Tar-
jeta de Crédito o trasladar su CTS a nuestro Banco,
con lo cual, el pagohabiente ganaba automaticamen-
te y sin sorteos 1 pasaje gratis ida y vuelta a cualquier
destino a nivel nacional, con el beneficio adicional
del 25% de descuento para el pasaje de un acompa-
fante.

Acciones Estratégicas

Como mencionamos inicialmente, el 2008 ha sido un
afio de grandes cambios organizacionales. Es asi
como a comienzos de afio, se crean las Areas de “In-

”»

novacion y Desarrollo”, “Direccion de Distribucion
Red Minorista” y “Distribucion Masiva”.

“Innovacion y Desarrollo” (I+D) replantea la for-
ma de gestionar a nuestros clientes. Tras varios afios
de construir una oferta de valor partiendo desde el
producto, I1+D propone hacerlo partiendo desde las
necesidades de los clientes, para lo cual necesitdba-
mos de una Gestion por Segmentos, la cual s6lo es
posible con una adecuada Inteligencia Comercial y
con el soporte de herramientas automdticas. Bajo este
modelo de gestion I+D busca que, a través de proce-
sos innovadores y partiendo de una visién por seg-
mentos, podamos mantener o incrementar los ratios
de rentabilidad.

La “Direccion de Distribucion de Red Minoris-
ta” tiene a su cargo las distintas Gerencias Territo-
riales que a través de nuestras oficinas cubren todo
el territorio nacional y brindan atencién a nuestros
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clientes y usuarios. Con la intencién de aprovechar
de mejor forma la estrategia disefiada por I+D para
este afio, en enero se reestructuraron los Territorios
de Lima, quedando agrupada la red de oficinas en 6
Territorios, cada uno con oficinas con perfiles de
clientes similares, lo que ha permitido dirigir de me-
jor manera las acciones comerciales hacia nuestros
clientes, con una vision de segmentos.

Por otro lado, “Distribuciéon Masiva” tiene la ta-
rea de dirigir 2 de nuestros importantes “brazos ven-
dedores” como son las Fuerzas de Venta y el Tele-
marketing.

Con el fin de mejorar nuestra calidad de atencion
y de incentivar la buena labor que vienen realizando
todos nuestros colaboradores de cara al publico, se
organizd el concurso de conocimientos “Que levante
la Mano?, en el cual participaron los colaboradores
de todos los Territorios (desde Gerentes Territoriales
hasta Asesores de Servicio).

El concurso se llevo a cabo a lo largo de 4 meses
en los que, a través de herramientas automaticas,
mas de 2.300 participantes ingresaban a los exdme-
nes desde sus propios terminales de trabajo para ser
evaluados en el grado de conocimientos que tenian
sobre 20 Productos del Banco.

La gran final permitié reunir a todos los Territo-
rios en un solo recinto para que alienten a sus repre-
sentantes mas destacados. Para esta final, se utilizd
un formato televisivo de concurso de preguntas y res-
puestas que permitié definir a los ganadores en refii-
da participacion, teniendo un fin de fiesta espectacu-
lar con el “Grupo 5”.

Este concurso dio sus frutos. En reciente medi-
cion realizada, nuestros colaboradores han incre-
mentado en un 20% su nivel de conocimientos en
nuestros productos, lo que a su vez se ha visto refle-
jado en la mejora de los estindares de calidad de
atencion en todas nuestras oficinas.

Migracion de Transacciones

Buscando mejorar la eficiencia de nuestros canales de
distribucion, el BBVA Banco Continental ha mante-
nido la promocién continua de migracién de tran-
sacciones hacia canales mds econémicos, asi como la
optimizacion de costos, obteniendo como principal
resultado que el 71% del total de transacciones se re-
alicen en canales distintos a la ventanilla (6% mads
que el afio anterior). Para ello, incrementamos 704
nuevos puntos de atencion.
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Entre las acciones realizadas en el 2008 para me-
jorar y ampliar nuestra red de servicios, se encuentra
la apertura de 13 oficinas nuevas: 9 ubicadas en
Lima y 4 en provincias. Con esto, nuestra red llega a
233 oficinas comerciales a nivel nacional (167 en
Lima y 66 en provincias).

En cuanto a nuestros Cajeros Corresponsales, en-
tre Agentes Express (AE) y Agentes Express Plus
(AEP), este afio instalamos 222 nuevos puntos, de los
cuales, el 59% se localiza en Lima y el 41% restante
en provincias. A la fecha, tenemos 468 Cajeros Co-
rresponsales en todo el pais. Para el caso especifico
de los AEP, crecimos en un nimero de 8, totalizando
12 AEP a nivel nacional instalados en distintos tipos
de comercios, como supermercados, boticas, correos
y aeropuertos.

Con el fin de promover la migracion hacia cana-
les de autoservicio, reducir costos y liberar tiempo a
la fuerza de ventas, instalamos este afio 65 cajeros
automaticos nuevos, que forman parte de una red de
499 cajeros automadticos a nivel nacional, donde se
realizaron 45 millones de operaciones este afio (27%
mas que el afio anterior).

No podemos dejar de mencionar el convenio fir-
mado en junio con la Red de Cajeros Automadticos
GlobalNet, con el cual se beneficié a todos nuestros
clientes de Pago de Haberes, ya que a partir de ese
momento, todo pagohabiente nuestro puede realizar
sus operaciones sin costo adicional en mdas de 1.400
cajeros a nivel nacional. Este convenio (BBVA+Glo-
balNet) nos permite poner a disposicién de nuestros
pagohabientes la red mas grande de cajeros automa-
ticos del pais.

Los patios de nuestras oficinas también sufrieron
cambios. Este afio instalamos 218 modulos telefoni-
cos con acceso gratuito a la Banca por Teléfono, asi
como 208 modulos de saldos y operaciones con equi-
pos de autoservicio desde donde nuestros clientes
pueden realizar consultas de saldo (Cuentas y Tarje-
tas de Crédito), de deudas de Tarjetas de Crédito, del
tipo de cambio y del valor cuota de Fondos Mutuos,
ademds de otras operaciones como recarga de celula-
res, pagos de servicios, transferencias entre cuentas,
pago de tarjetas de crédito, pago de colegios, empre-
sas e instituciones, entre muchas mds.

Optimizamos los servicios que brindamos en
nuestros canales de atencion a distancia.

En el mundo de Internet, renovamos nuestra pa-
gina web, con una imagen mds moderna, con ficil



acceso a la informacién que mds necesita nuestro
cliente, y espacios publicitarios mas limpios.

En nuestra Banca por Internet, alcanzamos un ré-
cord en el nimero de transacciones, logrando un in-
cremento de 32% mads que el afio anterior imple-
mentdndose nuevas funcionalidades como el envio de
confirmacion de operaciones por mensajes de correo
electronico y mensajes de texto a celulares, ademas
de la posibilidad de exportar la informacién mostra-
da en pantalla hacia archivos en Excel, asi como nue-
vas aplicaciones, como el rescate electronico de Fon-
dos Mutuos.

Este afio, implementamos un novedoso y eficien-
te mecanismo de identificacion basado en una Tarje-
ta de Coordenadas, dandole asi, mayor seguridad a
los clientes que utilizan este canal.

Este tipo de acciones, hizo que en el 2008 fuéra-
mos reconocidos nuevamente por la Revista Global
Finance como el “Mejor Banco por Internet para
Particulares”. Para esta premiacion, los Bancos par-
ticipantes fueron seleccionados tomando en cuenta
los criterios de fortaleza de la estrategia para atraer y
atender clientes on-line, el éxito en conseguir que los
clientes migren hacia el uso de Internet, el crecimien-
to de clientes, la cantidad de productos ofrecidos, la
evidencia de beneficios tangibles producto de las ini-
ciativas por Internet, el disefio de la Pdgina Web y las
funcionalidades orientadas a clientes.

Durante el 2008, repotenciamos nuestra Banca
Movil. Ademads de las funcionalidades ya conocidas,
como son: Avisos y Alertas por Abonos de Sueldo, Pa-
gos Frecuentes o Tarjetas de Crédito y Recargas de
Celular, implementamos un nimero gratuito para
que nuestros clientes puedan hacer sus operaciones
desde su celular, llevando “el Banco a su Bolsillo”.

Y respecto a nuestra Banca por Teléfono, imple-
mentamos nuevos servicios a nuestros clientes que les
permiten realizar transacciones que normalmente se
hacian en la Plataforma de Atencion de nuestras ofi-
cinas. Entre las nuevas funcionalidades destacan el
pedido de duplicados de estados de cuenta, la solici-
tud de tarjetas adicionales, la solicitud de aclaracio-
nes sobre los consumos realizados con su Tarjeta de
Crédito, la modificacion de limites de cajero auto-
matico y operaciones por internet, la inscripcion en
las alertas de Banca Movil, el registro de sus recla-
mos, etc. A través de este canal la atencién de llama-
das tuvo un crecimiento del 26% con respecto al afio
anterior.
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Banca Empresas e Instituciones

Banca de Empresas e Instituciones (BEI) es el area en-
cargada de atender a las medianas empresas, clientes
institucionales y entidades gubernamentales naciona-
les o extranjeras. Para tal fin cuenta con 17 oficinas
especializadas en banca de empresas a nivel nacional
(10 en Lima y 7 en provincias) y una oficina de Ban-
ca Institucional. Adicionalmente, tiene a su cargo las
unidades de Leasing y Comercio Exterior, las cuales
dan soporte especializado a todas las dreas de nego-
cio del Banco.

En el 2008, BEI continud con la tendencia de cre-
cimiento de afios anteriores y con tasas por encima
de las observadas en el 2007. Al cierre del 2008, las
colocaciones rentables se incrementaron en un
34,2% respecto a diciembre del 2007, alcanzando los
S/. 6.397 millones. Los recursos captados crecieron a
un mayor ritmo (34,0%) alcanzando los S/. 5.336
millones.

En créditos contingentes, también se alcanz6 un
crecimiento importante, llegando a los S/. 2.329 mi-
llones, que signific6 una tasa de crecimiento anual de
19,6 %, destacando el comportamiento de los avales
y cartas fianzas.

También se tuvieron crecimientos importantes en
la cuenta de resultados, cerrando el 2008 con un Mar-
gen Financiero de S/. 329,4 millones (34,1% superior
al afio anterior) y un Margen Ordinario de S/. 436,3
millones, con un crecimiento interanual de 35,0%.

Durante el 2008 se continué con la gestiéon por
segmentos en BEI, con muchas ventajas y beneficios
para el drea al haber conseguido la especializacion de
los equipos segiin el segmento que atienden. Es asi
que todas las campafias y acciones comerciales que
se han trabajado a lo largo del afio, han tomado en
cuenta el perfil del cliente, consiguiéndose muy bue-
nos resultados, superando los objetivos y metas plan-
teadas. Esta diferenciacion segin perfiles permitio
ademds gestionar adecuadamente los mdrgenes en un
entorno especialmente competitivo.

Destac6 también el trabajo de anticipacion a tra-
vés del analisis de la cartera de colocaciones de BEI
bajo un enfoque sectorial, con la finalidad de evaluar
los principales sectores, determinar aquellos que pre-
sentan las mejores oportunidades y anticipar posibles
debilidades, para asi poder enfocar acciones comer-
ciales para el incremento de colocaciones.
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En esta misma linea de bisqueda de oportunida-
des de negocios, se han evaluado distintos proyectos
impulsados por los organismos del Estado, se ha es-
tablecido un acuerdo con la Corporacién Financiera
Internacional (IFC) para el financiamiento de entida-
des nacionales y para colaborar con el impulso al de-
sarrollo de la Cartera Medio Ambiental del Banco.
En este tltimo punto, durante el 2008 se concreta-
ron 20 operaciones de financiamiento por US$ 24
millones.

Un aspecto muy destacado en la gestion de BEI
ha sido, de la mano con Risk Empresa —Area de Te-
soreria y Mercados- la venta de productos derivados
a los clientes de BEI, con el objetivo de reducir o eli-
minar el riesgo de mercado en los balances o flujos
de nuestros clientes. El éxito de esta venta ha permi-
tido que BEI afiance la relacién con sus clientes, ha-
biéndose concretado durante el 2008 mds de 4.000
operaciones de derivados, con mds de 400 clientes
nuevos, muy por encima de lo realizado durante todo
el afno 2007, con una diversificacién cada vez mayor
de productos como IRS, Cross Currency Swaps, Co-
llar de Tasas, Opciones de Tipo de Cambio, Dep6si-
tos Estructurados, entre otros.

En Servicios Transaccionales, durante el 2008 en
BEI se continud en la linea de los crecimientos im-
portantes en todas las métricas relacionadas al uso
de canales electronicos.

En términos de volimenes transados se produje-
ron variaciones anuales de 95,0%, los cuales permi-
tieron a BEI ganancias de cuota de mercado en saldos
vista de 35pb a diciembre 2008.

Durante el 2008 también se continu6 con la es-
trategia de captura de flujos de cobros y pagos de las
empresas, destacando la consolidacion del negocio
de pago a proveedores, la cual nos permitié seguir
incrementando los flujos de las empresas, creciendo
en numero de clientes con uso del servicio en 59,0%
mientras en flujos canalizados se alcanz6 un creci-
miento del 126,0%. El negocio de pago de haberes
por medios electronicos, también tuvo aumentos
muy significativos, incrementdndose los flujos tran-
saccionales en mas de 68,0% y el numero de empre-
sas con uso en mds de 31,0%.

Leasing

Durante el 2008 las colocaciones de Leasing alcan-
zaron los S/. 3.145 millones, 42,0% por encima del
saldo a diciembre del 2007. Con este importe, Lea-
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sing representa mas del 15,0% de las colocaciones
del Banco y 23,0% del total del sistema de arrenda-
miento financiero peruano. Este significativo creci-
miento se obtuvo por la mayor penetracion del Ban-
co en los diversos sectores de la economia, dada la
masificacion del producto y por el alto incremento
de la inversion privada que impulsé las operaciones
de arrendamiento financiero en general.

El niimero de operaciones de Leasing en el Banco
sigui6 una tendencia similar llegando a 4.400 duran-
te el 2008, representando un crecimiento de mas de
36,0% con relacion al afio anterior. Este alto creci-
miento pudo ser manejado continuando con la me-
jora en los procesos de todo el circuito de Leasing.

Es importante resaltar el éxito de los primeros
Programas de Ventas con proveedores de activos ini-
ciados a partir de septiembre, que marcan la estrate-
gia de crecimiento hacia el proximo afio. En este sen-
tido las experiencias con Volvo y Divemotor, si bien
estan en una etapa de consolidacién, muestran un
alto potencial de generacion de operaciones de Lea-
sing. En el caso de Volvo, durante los meses del Pro-
grama se ha logrado duplicar el nimero de camiones
adquiridos para operaciones de Leasing.

Comercio Exterior

Durante el afio 2008, Comercio Exterior mantuvo su
tendencia creciente en la generacion de negocios vin-
culados a los intercambios internacionales de bienes
y servicios. Lo anterior se logrd dentro de un contex-
to de creciente apertura de la economia peruana
(cumbres de ALC-UE y APEC, y negociaciones de
TLCs con EE.UU., Canada, China, Singapur, Tailan-
dia, UE, entre otros).

Los financiamientos de importacién y exporta-
cién crecieron 24,3% a S/ 2.119 millones, logrando
alcanzar una participacién de mercado del 22,3%.
Durante el ejercicio 2008, se procesaron 16.797 ope-
raciones de financiamiento, lo que representa un au-
mento de 8,3% sobre el afio anterior. Los préstamos
de comercio exterior representan el 10,1% del total
de colocaciones del Banco.

De otro lado, los medios de pago internacionales
canalizados se elevaron 33,5% a S/ 56.069 millones.
Ademads de impactar positivamente en los saldos vis-
ta de la clientela, estos flujos generaron comisiones
por S/ 38,3 millones (+14,9%). Cabe destacar que el
negocio de Comercio Exterior representa el 10,3%
de las comisiones totales de nuestra Institucion.



Por otra parte, la rapidez de respuesta a nuestros
clientes es una variable critica que siempre buscamos
mejorar, especialmente en este tipo de negocio. En el
caso de las cartas de crédito (producto estratégico de
Comercio Exterior) se implementaron diversas mejo-
ras en los procesos a fin de reducir los tiempos de re-
vision de documentos; el objetivo es mantener el pla-
zo promedio alrededor de 1 dia.

Finalmente, a lo largo del afio 2008 tuvimos la
oportunidad de auspiciar y ser los anfitriones de dos
importante eventos ligados al Comercio Exterior: i)
3er Foro de Logistica Maritima y ii) 3ra. Convencion
Nacional - Oportunidades de Negocio en la Acui-
cultura. Ambos actos convocaron a méds de 500 per-
sonas, pertenecientes a empresas vinculadas al sector,
muchas de las cuales son clientes del Banco, asi como
importantes autoridades.

Desarrollo Comercial y Productos

Durante el 2008 se continud con las mejoras a nues-
tros productos y procesos operativos con el objetivo
de lograr eficiencia y flexibilidad acorde con las ne-
cesidades de nuestros clientes. Para lo cual nos enfo-
camos en los productos que permiten el ahorro de
horas/hombre:

ePotenciar el uso de Lineas de Préstamos Comer-
ciales y Cartas Fianza, a fin de agilizar la atencion a
nuestros clientes.

eImpulsar la difusion de “Planilla Electrénica”
(funcién lanzada en diciembre 2007 para el envio de
operaciones de Descuento de Letras a través de Ban-
ca por Internet Empresas) que nos permite rapidez
en los desembolsos al haber automatizado la califi-
cacion de aceptantes con la informacion de las cen-
trales de riesgos. Las nuevas funcionalidades y la ma-
yor agilidad fueron percibidas por los clientes, hecho
que permite mantener el incremento constante de
nuestra cuota de mercado como Banco en Descuento
de Letras. Asi la cuota aument6 en 116pb, de di-
ciembre 2007 a diciembre 2008, llegando a una cuo-
ta de mercado de 28,3%.

En el 2008 se lanzd el producto Confirming Con-
tinet, que es el sistema que permite agilizar el pago
de las facturas a los proveedores de nuestros clientes,
a través de nuestra Banca por Internet Empresas,
brindando a los proveedores la posibilidad de ade-
lantar el cobro de las facturas a tasas preferenciales.
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Clientes Globales
y Banca de Inversion

Clientes Globales y Banca de Inversion, Unidad de
Negocios del Area de Wholesale Banking and Asset
Management del Grupo BBVA en Pert, abarca las
unidades de negocios de Banca Corporativa Global,
Banca de Inversién, Banca Transaccional, Servicios
Fiduciarios y Continental Sociedad Titulizadora S.A.,
enfocando su negocio en brindar soluciones integra-
les a las grandes corporaciones -tanto nacionales
como extranjeras- con presencia en el pais.

El afio 2008 se ha caracterizado por un signifi-
cativo crecimiento en las distintas lineas de negocio.
De esta forma, la actividad comercial de Banca Cor-
porativa Global mostré un incremento en Créditos
Directos de 12,5% respecto al saldo al cierre del afio
anterior, principalmente destacada por los productos
de Préstamos Comerciales (10,7%) y Arrendamien-
to Financiero (21,9%), observandose en estos la es-
tructuracion de grandes e importantes operaciones
vinculadas a clientes corporativos del Sector Mine-
ria, Energia e Hidrocarburos, Retail, entre otros.

Los Créditos Indirectos presentaron un destaca-
do incremento hasta alcanzar una variacion anual de
59,7% respecto al saldo a diciembre 2007, explicado
principalmente por las emisiones de Avales y Cartas
Fianzas cuyo monto superé el cierre anual anterior
en mds de 78,9%. Dentro de estas operaciones, re-
salta la participacion activa de Banca Corporativa
Global a través del apoyo a los clientes corporativos
especialmente del Sector Mineria, en la implementa-
cién de proyectos de inversion de gran envergadura y
alto impacto para el desarrollo econdmico del pais.

En cuanto a los Recursos Captados, durante el
afio 2008 se afinaron esfuerzos para lograr una ma-
yor vinculacion de los servicios de cobros y pagos de
nuestros clientes corporativos, resaltando la gestion
conjunta con las Bancas de Relaciéon como Red Mi-
norista y Banca de Empresas e Instituciones. Asi, se
logré alcanzar un incremento anual de 20,8 % en sal-
dos de Recursos frente al afio anterior, en especial en
los dep6sitos transaccionales (saldos en cuentas co-
rriente y de ahorro) cuyo incremento superd el
28,7% respecto al saldo al cierre 2007.

En este sentido, la gestion comercial realizada
para esta vinculacion confirma el enfoque de aten-
cién integral a nuestros clientes corporativos, no sélo
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orientados a la satisfaccion de sus necesidades finan-
cieras y transaccionales, sino al mismo tiempo a la
atencion de sus trabajadores, clientes y proveedores
bajo un alto nivel de servicio y excelencia. Esto, jun-
to a la amplia red de servicio ofrecida por el Grupo
BBVA en el mundo, nos permite convertirnos en el
Asesor Estratégico de nuestros clientes en el desarro-
llo de sus actividades de negocio en los paises con
presencia del BBVA, lo que se materializa en una
“gestion global del cliente corporativo™.

De igual forma el afio 2008, caracterizado por un
entorno econémico mundial de alta volatilidad en los
mercados, favorecio la exitosa sinergia entre las Uni-
dades de Clientes Globales, Banca de Inversion y
Mercados Globales en Peru, lo que permiti6 superar
el ambicioso presupuesto anual para productos deri-
vados, resaltando importantes transacciones conjun-
tas de productos como Interest Rate Swap (IRS) o
Cross Currency Swap (CCS) como coberturas de tipo
de cambio con clientes corporativos.

Dentro del ambito del mercado de capitales pe-
ruano, durante el 2008 se presencio cierta reduccion
de los volimenes de emision de bonos y papeles co-
merciales. En este contexto, BBVA Banco Continen-
tal mantuvo su posicién de liderazgo y colabor6 con
diversos clientes en sus exitosos procesos de estruc-
turacion y colocacion de instrumentos de deuda. En
este sentido, el trabajo en equipo con nuestros clien-
tes y la calidad técnica de los funcionarios de Banca
de Inversion del BBVA Banco Continental han resul-
tado en procesos muy eficientes y exitosos, atin bajo
condiciones de mercado menos favorables para el
emisor.

En el dmbito de préstamos de mediano plazo y
préstamos sindicados, se estructurd y particip6 en di-
versas operaciones para los sectores minero, ventas
minoristas, educacion, e infraestructura regional.
Asimismo, el equipo de Banca de Inversion tuvo un
activo rol en diversas asesorias financieras y destaca
la conduccién del primer proceso de financiacion de
proyectos para un emprendimiento a cargo de un
grupo econdmico peruano en los Estados Unidos y el
rol activo en la financiacion internacional del mas
importante proyecto de inversion privada desarrolla-
do en el Pert.

Durante el 2008 se afianzaron los servicios fidu-
ciarios y negocios de confianza con la implementa-
cién de modernos sistemas de administracion espe-
cializada y la expansion de los servicios a un univer-
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so cada vez mas amplio de nuestros clientes corpo-
rativos. El activo rol que ha jugado el BBVA Banco
Continental en estos servicios, ha facilitado la for-
macion de patrimonios en condiciones 6ptimas para
sus aportantes y beneficiarios y la transparencia, en
diversas inversiones de la empresa privada, en pro-
yectos patrocinados por el Estado Peruano y/o los
Gobiernos Regionales.

Banca Transaccional

Durante el 2008, Banca Transaccional se incorporé a
Clientes Globales y Banca de Inversion, mantenién-
dose en la linea de los crecimientos importantes en
todos los indicadores relacionados al uso de canales
electronicos por parte de las empresas.

En términos de volimenes transados se produje-
ron variaciones anuales de 22,2%. En coherencia con
la estrategia de una mayor captura de los flujos de
cobros y pagos de las empresas, destaca el incremen-
to de los pagos de haberes por medios electronicos,
en mas de 26,0% y de pago a proveedores en mas de
37,0%.

Durante este afio, se consolidé la estrategia de
pago a proveedores que, entre otras ventajas, otorga
facilidades operativas a nuestros clientes y ademads
busca otorgar informacién oportuna y eficiente de
los detalles de los pagos, tales como ntiimero de fac-
turas canceladas, notas de crédito aplicadas, entre
otros atributos muy valorados por nuestros clientes,
permitiéndonos mostrar las lineas maestras de actua-
cién en el negocio transaccional: desarrollo oportuno
de productos, gestion especializada de Venta y Post
Venta y gestion con el usuario final.

Como era de esperarse los resultados fueron
igualmente positivos, logrando para el BBVA Banco
Continental un crecimiento anual de clientes con uso
del servicio del 57,0% y con flujos canalizados que
crecieron en 65,0%.

El 2008 también fue el afio de la consolidacion
de los canales electronicos, implementindose como
estindar de seguridad de la Banca Electrénica para
Empresas la utilizacion obligatoria del dispositivo
“token”. Este dispositivo que utiliza la tecnologia
OTP (one time password) permite a nuestros clien-
tes realizar transacciones por Internet con total segu-
ridad.

En conclusion, la Unidad de Banca Transaccional
se consolidé como Unidad de Negocios Transversa-
les, aportando su estrategia de Cash Management a



Clientes Globales y Banca de Inversion, Banca de
Empresas e Instituciones y a Red de Distribucion Mi-
norista, basandose en los tres pilares estratégicos an-
tes mencionados.

Tesoreria

El afio 2008 quedara registrado en la historia econé-
mica mundial como un afio de grandes cambios para
la industria global de las finanzas, donde la volatili-
dad en los mercados financieros fue la caracteristica
mds relevante. Muchos de los eventos sucedidos en
el afio 2008 marcardn el futuro del negocio bancario
global.

Fue en este complicado contexto global que el
Area de Tesoreria y Mercados del BBVA Banco Con-
tinental siguié marcando diferencias con sus princi-
pales competidores gracias a la consistencia de su es-
trategia enfocada en el cliente.

Tesoreria y Mercados forma parte del area Global
de Wholesale Banking & Asset Mangement la cual
permite a nuestros clientes canalizar sus inversiones
en los mercados nacionales e internacionales contan-
do con asesoramiento e informacién permanente so-
bre la marcha de los mercados financieros locales y
globales.

Diariamente apoyamos a los principales clientes
del Banco en su gestion de liquidez, en operaciones
de cambio y derivados financieros para que puedan
hacer frente a sus distintas obligaciones en moneda
extranjera o moneda local, en la rentabilizacion de
las puntas de tesoreria que pudieran tener, asi como
brinddndoles los instrumentos financieros derivados
que les permitan expresar sus visiones sobre las ten-
dencias de los diferentes factores de mercado. Adi-
cionalmente, asesoramos a nuestros clientes en como
hacer frente a los distintos riesgos de mercado que
pudieran afectar sus balances y cuentas de resulta-
dos, ofreciendo distintos productos de cobertura para
los mismos.

Durante el afio 2008 el BBVA Banco Continental
continud siendo la entidad de referencia en los dis-
tintos mercados financieros locales. El excelente de-
sempeiio de la economia peruana, la cual logro el tan
esperado grado de inversion, siguié atrayendo nue-
vos inversionistas internacionales que han sido parti-
cipantes activos en los mercados cambiarios, mone-
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tarios y de renta fija. Tesoreria y Mercados ha logra-
do captar una importante participacion de mercado
con estos clientes, aprovechando su condiciéon de
principal proveedor de precios en el mercado local,
donde su tarea primordial es “crear un mercado”
para nuestros clientes que realizan transacciones so-
bre factores de mercado locales.

Las sinergias por pertenecer a una estructura glo-
bal y a la vez tener una importante presencia local,
atendiendo indistintamente a nuestros clientes desde
las tesorerias del Grupo BBVA en distintos paises,
han contribuido a afianzar nuestro liderazgo en los
mercados.

En el afio 2008 el BBVA Banco Continental fue
el primero entre los creadores de Mercado de Bonos
Soberanos, siendo el tnico lider en este mercado des-
de la creacion del programa en el 2002. Adicional-
mente a las funciones de distribucién, estructuracion,
posicionamiento y trading, el Area de Tesoreria y
Mercados tiene la responsabilidad de gestionar el
riesgo de liquidez del Banco, asegurando los fondos
necesarios para liquidar cualquier obligacion que sea
requerida por parte de los depositantes y proveedores
de fondos de nuestra institucién. Durante el afio
2008, el Area de Tesoreria y Mercados soport6 el
fuerte crecimiento de nuestra cartera crediticia con
operaciones dentro y fuera de balance.

Como Area de Negocios del Banco, el aporte a
resultados del 2008 fue muy significativo, con un Be-
neficio Después de Impuestos del Area cercano a los
S/. 300 millones generados por la intermediacion en
los mercados de cambios, renta fija y tasa de interés
de corto plazo, ademas del importante aporte a re-
sultados gracias a la venta de productos de valor
agregado entre nuestros principales clientes.

Es destacable la evolucién positiva del negocio de
Risk Empresa en la distribucion de productos deri-
vados en el segmento de Banca de Empresas e Insti-
tuciones (BEI) con el objetivo de reducir o eliminar
el riesgo de mercado en los balances o flujos de nues-
tros clientes. Durante el afio se han realizado exito-
samente mas de 4.000 operaciones de derivados
(IRS, Cross Currency Swaps, Collar de Tasas, Op-
ciones de Tipo de cambio, Depositos Estructurados,
entre otros), lo que ha permitido afianzar la relacion
con nuestros clientes, gracias a un adecuado asesora-
miento y a la diversidad de productos ofrecidos.
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Gestion del Riesgo

El BBVA Banco Continental desde hace algunos afios
viene aplicando planes de transformacion e innova-
cién que le han permitido un crecimiento sostenido
de sus negocios, ello sustentado en una gestion ade-
cuada de los riesgos inherentes a las actividades que
realiza. Esta gestion le permite identificar, valorar e
integrar todos los riesgos, de manera que el perfil sea
el deseado por la institucion.

La gestion del riesgo es uno de los elementos cla-
ves de la ventaja competitiva del Grupo. Se basa en
un profundo conocimiento de la exposicion a la in-
certidumbre, basada en la disponibilidad de herra-
mientas de medicion y seguimiento, gestionadas por
un equipo humano altamente calificado. Asimismo,
el nivel de compromiso de este equipo permite man-
tener una actitud proactiva hacia la gestion del ries-
go, aportando soluciones a sus clientes internos y
contribuyendo con ello a la consecucion de los obje-
tivos del Grupo.

La Gestion Global y Estratégica del Riesgo le per-
mite al Banco mantener una vision integral de sus
procesos, normas, politica y sistemas. Ademds, ha
contribuido en la aplicacion de nuevas soluciones
metodoldgicas, asi como la implantacién y actualiza-
cion de herramientas propias y corporativas de ges-
tion del riesgo.

Dentro de estas politicas se viene implantando el
modelo corporativo RAR (Rentabilidad Ajustada al
Riesgo). Este modelo permite cuantificar los riesgos
que afectan a la institucion a partir de una estructura
de datos tnica denominada ABC vy el calculo de la
rentabilidad del negocio desagregada hasta el nivel
de operacion.

En el afio transcurrido se ha efectuado una revi-
si6n integral del modelo antes indicado, identificando
inicialmente las mejoras necesarias, efectuando lue-
go un reproceso histdrico de toda la informacion car-
gada en RAR, lo que ha permitido calcular pardme-
tros de riesgos de acuerdo a los estindares requeri-
dos por el Grupo para su gestion y para los entes re-
guladores.

Gestion del Riesgo Crediticio

La gestion del riesgo de crédito se fundamenta en un
enfoque integral en todas las etapas del proceso:
Analisis, Admision, Seguimiento y Recuperacion, eta-
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pas del proceso que se fortalecen de herramientas di-
sefiadas para la gestion del riesgo.

Para la admision del riesgo de la Banca de Perso-
nas, se cuenta con una herramienta de calificacién
crediticia como es el Credit Scoring para cada uno de
los productos: Préstamos de Consumo, Hipotecarios
y Tarjetas de Crédito; esta herramienta acorde a las
necesidades del mercado se ha parametrizado por
segmentos: Clientes del Banco como No Clientes; por
ingresos: altos y bajos Ingresos; y por procedencia:
canal Oficinas y canal Masivo.

Ademas, se cuenta con el Scoring de Bur el cual
complementa la evaluacién crediticia con informa-
ci6n global del cliente y no cliente en el sistema fi-
nanciero en los ultimos 24 meses. Asi mismo, se tiene
previsto implantar proximamente los Scoring Com-
portamental y Proactivo, los cuales permitiran eva-
luar de forma periddica a nuestros clientes para fu-
turas ofertas comerciales.

Para la gestion del riesgo en el segmento de las
Empresas se tiene el modelo paramétrico del Rating,
herramienta que permite establecer una calificacion a
nuestra cartera de clientes en base a variables cuanti-
tativas (econémico-financieras) y cualitativas (activi-
dad, mercado, productos, etc.). El uso de esta herra-
mienta nos ubica un paso adelante respecto a otras
instituciones financieras locales, en la medida que lo-
gramos tener un mejor conocimiento del portafolio,
que permite agilizar el analisis y admision del riesgo
crediticio. La potencia de esta herramienta también
nos permite establecer campafias de productos por
segmentos especificos y una politica de precios (tasa
de interés) para las colocaciones en correlacion con el
nivel de riesgo que genera la empresa, lo cual nos per-
mite avanzar hacia un modelo de gestion de negocios
en base a la “rentabilidad ajustada al riesgo”.

Como parte de brindar un servicio de calidad a
nuestros clientes internos y externos, Riesgos Empre-
sas ha desarrollado un importante programa de visi-
tas a nivel nacional, con clientes de las distintas Are-
as de Negocio. Asimismo, el fortalecimiento de nues-
tra Cultura de Riesgo, se evidencia en el permanente
Plan de Formacion que se realiza a lo largo de todo el
afio, particularmente con la red de oficinas.

Ademas, el Banco es pionero en el sistema finan-
ciero nacional en integrar aspectos medio ambienta-
les en la gestion del riesgo de crédito, ha creado la
unidad de Gestion del Riesgo Medio Ambiental que
se ha encargado de implementar el Sistema de Ges-



tién de Riesgo Ambiental y Social, que es la principal
herramienta para gestionar los riesgos ambientales y
sociales asociados a las operaciones de crédito que fi-
nancia el Banco. El enfoque de la gestion medioam-
biental en el manejo del riesgo ubica a nuestro banco
a la vanguardia de la tendencia mundial del mercado
financiero y evidencia su compromiso en lograr un
modelo de desarrollo sostenible.

En el afio transcurrido, las labores de Seguimien-
to se han incorporado a la Unidad de Riesgos Em-
presas con la finalidad de repotenciar las sinergias del
trabajo en equipo, logrando anticipacion tanto en la
Gestion del Riesgo, como sobre la evolucion de la
cartera de créditos por actividades.

Para el Seguimiento del Riesgo se cuenta con he-
rramientas avanzadas, como el Sistema de Alerta de
Empresas (SALEM), el Sistema de Informacion de
Créditos de Consumo (SIC), los Sistemas para el
Control y Seguimiento de los Riesgos Vencidos y en
Mora (MIS-Vencidos, MIS-Mora, RAT MOR y SE-
GUIVEN) y la Agenda de Impagados. La Sub Uni-
dad de Seguimiento ha promovido el mayor uso de
las herramientas en la red de oficinas, ademas ha in-
tensificado el seguimiento de controles del correcto
ingreso de datos al Scoring y Rating, para lo cual re-
aliza un permanente Plan de Formacion para la red
de oficinas a nivel nacional.

Tanto para el Riesgo de Personas como para el
Riesgo de Empresas se cuenta con un jefe de segui-
miento por cada territorio de las oficinas de Banca
Minorista de Lima y Provincias, que realizan visitas
de manera permanente a todas las oficinas a fin de
supervisar el correcto uso de las herramientas de ries-
go v de la cifra delegada. Las labores de Seguimiento
también incluyen visitas a clientes identificados con
alertas, de manera que se logra un mejor conoci-
miento de la situacion de los clientes y de la zona de
influencia de la oficina, lo cual permite realizar una
mejor labor de anticipacién en la gestion del riesgo.

El Seguimiento de las oficinas de Banca Empre-
sas e Instituciones y de Clientes Globales y Banca de
Inversion lo realiza el equipo de Seguimiento Indivi-
dual que monitorea la cartera comercial mayor a S/
200 mil tanto para efectos de clasificacion como para
el seguimiento de los créditos vencidos y la gestion
anticipada de los créditos en riesgo vivo.

Una actividad permanente de la Sub Unidad de
Seguimiento es el monitoreo de la calidad de cartera
a nivel banco, unidad de negocio y territorios, eva-
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luando el comportamiento de la misma segin varios
indicadores que incluyen los ratios de cartera atrasa-
da, pesada y entradas y salidas de mora, evaluando
en estas ultimas, los perfiles de morosidad por pro-
ducto y a qué cosecha corresponden, actividad que
tiene por objeto dar las pautas de admision del riesgo
de crédito, estableciendo las medidas correctivas.

Los ratios de morosidad se mantienen en niveles
bajos, originados principalmente por la gestion de se-
guimiento con anticipacion desde el riesgo vivo, par-
ticipando en el mantenimiento de la calidad del ries-
go de nuestra cartera, priorizando la negociacién con
mejora de posicion para el Banco a efectos de no in-
crementar la cartera pesada.

En el dmbito de las Recuperaciones, consolidado
ya el concepto de la Unidad de Recuperaciones como
una unidad de negocio para el banco, durante el
2008 se ha privilegiado la negociacion con el deudor,
como herramienta primordial para la gestion recupe-
ratoria. Asimismo, la gestion recuperatoria se ha
adaptado a la nueva composicion de la mora en la
que ahora prevalecen los créditos masivos, de impor-
tes menores y sin garantias reales tales como tarjetas
de crédito. Para ello se han creado dos equipos dife-
renciados de Gestion: el equipo de Gestion del Por-
tafolio Masivo basado en comportamientos estadis-
ticos de repago de cartera que le permiten optimizar
campaiias y el equipo de Gestion Personalizada del
Portafolio, el que se encarga de negociar uno a uno
con los clientes, en base a la casuistica particular y a
la posicion que tiene el Banco con el cliente.

Tanto en la recuperacion de la cartera en mora
como la de fallidos, se ha reforzado la gestion de los
colectivos masivos con incorporacion de agencias de
cobranza, lo que ha permitido mayor presion extra-
judicial sobre los clientes deudores y una menor de-
pendencia de la gestién recuperatoria del resultado
de los procesos judiciales, siendo el resultado obteni-
do la recuperacion mas rapida de la cartera ingresada
a mora.

La Centralizacién de la Cobranza (deudas meno-
res a 90 dias) de Productos de Consumo como Tarje-
tas y Préstamos Personales, ha logrado liberar a la
Red de Oficinas de la gestion de cobranza, haciendo
mas Optima y maximizando los recursos para dicha
labor. Esta centralizacion ha significado una reduc-
cion de por lo menos el 90% de los costos de co-
branza y asi mismo ha estandarizado el esquema de
gestion de este colectivo.
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Los excelentes resultados del 2008 se vieron re-
flejados por un lado, en la aportacion de valor via re-
cobro de deudas y su efecto en la cuenta resultados
como consecuencia de la liberacion de provisiones, y
por otro lado, en el excelente ratio de Cartera Atra-
sada y Pesada, cerrando el afio —una vez mas- con
uno de los ratios mas bajo del Sistema Financiero
Nacional; consoliddndose el liderazgo de nuestro
Banco en la gestion de la cartera atrasada.

Gestion del Riesgo de Mercado

El BBVA Banco Continental gestiona el riesgo de
mercado dentro del marco de un modelo de gestion
definido y que cuenta con bastante tiempo de reco-
rrido desde que fuera implementado. Existen distin-
tas metodologias segtin el dmbito a evaluar y la fina-
lidad es mantener un perfil de riesgo adecuado y un
Capital Econ6émico suficiente para las caracteristicas
de operacion de la entidad.

El Banco cuenta con un modelo para estimar los
riesgos y requerimientos de capital en el libro de Te-
soreria, cuyo principal pilar es la metodologia “Valor
en Riesgo” (VaR, por sus siglas en inglés). El proceso
comienza con los presupuestos de actividad en Mer-
cados, lo que permite simular el Capital Econémico
requerido para el afio en curso.

Posteriormente la herramienta corporativa AC-
VaR calcula la pérdida maxima que podria sufrir la
cartera, como consecuencia de cambios en las condi-
ciones generales de los mercados financieros, mani-
festados en alteraciones de los tipos de interés, y de
los tipos de cambio, bajo el supuesto que la cartera
permaneciera inalterada durante un periodo tempo-
ral determinado. Esta herramienta sigue un modelo
paramétrico para un nivel de confianza del 99% y un
horizonte temporal de diez dias.

Ademas, con el objeto de contrastar la precision y
suficiencia de los sistemas de seguimiento del riesgo,
se realizan regularmente pruebas de validacion his-
torica (backtesting) y analisis de impacto en la cuen-
ta de resultados de escenarios criticos (stresstesting),
que pueden ser histéricos o previsionales.

Para completar el modelo, el BBVA Banco Conti-
nental cuenta con un marco de limites y sub-limites
con seguimiento diario, entre los que estan los con-
sumos de VaR, lo que permite una toma de decisio-
nes 4gil ante cambios en el mercado y asi acotar las
posibles pérdidas.
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Riesgo de Interés Estructural

El riesgo de interés estructural hace referencia al im-
pacto que las variaciones en las tasas de interés pue-
den tener sobre el margen financiero y el valor eco-
némico de una entidad. El punto de partida de esta
metodologia es el andlisis de las brechas temporales
de repreciacion de los activos y pasivos del balance
(libro Banco) por moneda y tramo de plazo.

En el BBVA, la exposicion al riesgo de interés se
mide bajo una doble perspectiva: resultados y valor
econdmico. A partir de estos indicadores es posible
calcular el Capital Econémico requerido para reali-
zar nuestras actividades financieras, el mismo que es
estimado desde el proceso de presupuesto.

Desde la 6ptica de los resultados, el analisis se li-
mita a un horizonte temporal de 12 meses, en el que
evaluamos la incidencia de variaciones en las tasas
de interés sobre el margen financiero anual.

Bajo la perspectiva del valor econdmico, el hori-
zonte de andlisis se extiende a la totalidad del balan-
ce mediante la evaluacion del efecto de movimientos
en las curvas de mercado en el valor de los activos y
pasivos.

Existe también un seguimiento activo y perma-
nente de limites y alertas para estos indicadores, lo
que permite una gestion activa del Balance por parte
del Area de Finanzas.

Riesgo Operacional

Nuestra politica general de riesgo operacional esta
basada en el concepto de buen gobierno corporativo.
En BBVA Banco Continental entendemos que la bue-
na gestion del riesgo operacional pasa por establecer
buenas metodologias y procedimientos que permitan
identificar, evaluar y seguir esta clase de riesgos para
poder establecer las medidas de control/mitigacion
convenientes en cada caso, pero sobre todo se tradu-
ce en el compromiso de cada una de las unidades con
la gestion de este riesgo.

El riesgo operacional se caracteriza por la ausen-
cia de una unidad de admisién, como existe en riesgo
de crédito. Todas las unidades del Banco, tanto las
de negocio como las de apoyo, que estén involucra-
das en la gestion de procesos, estan expuestas a even-
tos de riesgo operacional si no los mitigan conve-
nientemente. Por lo tanto, la gestion del mismo estd
descentralizada en toda la organizacion, siendo cada
gerencia de unidad responsable de incluir las politicas
y procedimientos que se establecen en nuestras nor-



mas como parte integrante de los procedimientos que
rigen su actividad.

Esta gestion se materializa a través de los Comités
de Control Interno y Riesgo Operacional de cada
unidad, la organizaciéon y conduccién de estos comi-
tés recae en la figura del Gestor de Control Interno y
Riesgo Operacional y el mismo estd formado por
personas responsables de la gestion de los procesos,
incluyendo a las propias gerencias de unidad (quie-
nes lo presiden). Este es el foro donde, teniendo
como punto de partida la informacién de las herra-
mientas corporativas implantadas en cada unidad, se
analizan las actividades de mitigacion oportunas, te-
niendo en cuenta el costo de las mismas y dentro de
una estrategia global de gestion activa del riesgo ope-
racional.

Desde el Area de Riesgos, la Unidad de Riesgo
Operacional y Control Interno tiene a su cargo la co-
ordinacion de los Comités de Control interno y Ries-
go Operacional, el seguimiento de los planes de miti-
gacion y la implantacion de las herramientas de ges-
tidn corporativas.

Durante el 2008, se continud con el uso de las he-
rramientas corporativas ya implantadas en su totali-
dad en los afos anteriores (Ev-Ro, TransVar y el
SIRO) y se reforzo en forma importante la gestion a
través de los Comités de Control Interno y Riesgo
Operacional, logrando con ello una adecuada inte-
gracion del modelo en la gestion del Banco.

A nivel de herramientas, podemos indicar que a
raiz de los cambios de estructura al interior del Ban-
co, el EV-RO ha quedado implantado en 29 unida-
des (incluidas subsidiarias). Esta es la herramienta
cualitativa de identificacion y valoracion de factores
de riesgo operacional, que permite la elaboracion de
los mapas de riesgo (distribucion del riesgo por clases
de riesgo y dreas). Durante el 2008, se inici6 la revi-
sion y actualizaron 16 Ev-Ros (proceso que culmina-
rd en febrero de 2009). Esta actividad permitira iden-
tificar nuevos factores de riesgo y/o recuantificar los
ya identificados. Al cierre del afio 2008 la distribu-
cion de factores de riesgo por clases de riesgo en el
Banco es la siguiente:
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Distribucion del Riesgo por Clase

Procesos Fraudes y
41,0% Actividades n. a.
31,0%
N

Externo
14,0%

Practica
Comercial ' — Tecnologia

0, 0,

1.0% RR.HH. 4,0% 9,0%

El Trans-Var es la herramienta de gestion del ries-
go operacional mediante el uso de indicadores, éstos
se identifican y extraen de los procesos que gestionan
las unidades. A través de 22 indicadores genéricos y
comunes a todo el Banco y al Grupo, se obtiene una
vision homogénea del riesgo operacional que permite
establecer comparaciones entre las distintas unida-
des. Con esta herramienta se establece una relacion
directa entre el riesgo operacional y sus causas, con
una naturaleza predictiva, permitiendo asi realizar
una gestion del riesgo operacional ex-ante.

El SIRO es la base de datos de eventos de riesgo
operacional, en la que se identifica en forma detalla-
da la ocurrencia de los eventos por linea de negocio y
por clase de riesgo, asi como sus causas, mantenién-
dose un registro sistemdtico. En el Banco, se tienen
registros de pérdidas, a partir de un céntimo de sol,
desde el afio 2004 y desde el afio 2002, a partir de
un umbral minimo de captura, convirtiéndose asi en
el primer Banco en Pert en contar con una base de
datos de esta naturaleza y con varios afios de registro
de pérdidas. Durante el afio 2008 se trabajaron va-
rios proyectos de interfases con las fuentes de infor-
macién, lo que facilitard la captura automitica de la
misma.

Dentro de nuestras actividades encaminadas a
ampliar la cultura de la gestion del riesgo en nuestra
organizacion durante el 2008 se desarroll6 el portal
en intranet sobre Riesgos: “Mundo Riesgos”, el mis-
mo que permitird una difusién oportuna de los con-
ceptos, politicas y modelos de gestion relacionados
con el Riesgo a toda la organizacion. Este portal in-
cluye un importante apartado sobre la funcion de
riesgo operacional, el mismo que se permitira infor-
mar a toda nuestra organizacion sobre la gestion del
riesgo operacional.
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Como parte de nuestras actividades de sensibili-
zacion, a lo largo del afio 2008 se dictaron charlas
sobre riesgo operacional a las distintas unidades del
Banco, participando en las mismas mas de 580 per-
sonas. Adicionalmente, es importante destacar el Pro-
grama de Formacion Anual dirigido a todos los Ges-
tores de Control Interno y Riesgo Operacional con
la finalidad de actualizarles en el manejo de las he-
rramientas corporativas asi como en los conceptos
relacionados con la gestion del riesgo operacional.

Dentro de nuestra filosofia de aporte de valor al
Sistema Financiero Peruano, destacamos la partici-
pacion del Director de la Unidad Central de Riesgo
Operacional del BBVA, Sr. Jordi Garcia Ribas, como
ponente en la charla realizada a los miembros del
Comité de Riesgo Operacional de Asociacion de Ban-
cos (ASBANC) sobre “La Gestion de Riesgo Opera-
cional”.

Validacion Interna
El Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea (BIS II) es-
tablece que los Bancos deberdn contar con un sélido
sistema para validar la precision y coherencia de los
sistemas de calificacion, procesos y estimacion de to-
dos los componentes relevantes de riesgos, debiendo
demostrar a sus supervisores que el proceso de vali-
dacion interna les permite evaluar de forma consis-
tente y significativa el rendimiento de los sistemas de
calificacion interna y de estimacion de riesgos.

Con la finalidad de dar respuesta a estos requeri-

mientos regulatorios, nuestro grupo ha implementa-
do la funcién de Validacion, que tiene la responsabi-
lidad de realizar un seguimiento de los modelos in-
ternos implantando mecanismos de revision de los
procesos de gestion de los riesgos, que permitan ase-
gurar la razonabilidad del capital estimado por el
Banco para cubrir los riesgos de crédito y operacio-
nal. En BBVA Banco Continental la implementacion
de esta funcion se inici6 en septiembre de este afio.

La funcidon de Validacion surge como una necesi-
dad en la gestion de la entidad para valorar si el ca-
pital minimo calculado por el Banco en base a los
modelos internos es adecuado para los usos enco-
mendados. El esquema general de validacion interna
contiene, para cada una de las etapas que conforman
los modelos (construccion, implantacion, seguimien-
to, estimacion de pardmetros de riesgo y calculo de
pérdida esperada y capital), los procedimientos y
controles que deben cumplirse en cada fase de los
modelos internos con el fin de asegurar la integridad
de los mismos.

En dicho esquema, Validacion Interna tiene la res-
ponsabilidad de decidir, dentro del Area de Riesgos,
qué controles se realizan, el disefio adecuado de los
mismos y quién debe realizarlos.

Adicionalmente, Validacion Interna tiene que
emitir una opinion propia, basada en pruebas especi-
ficas teniendo en cuenta las particularidades del sis-
tema de gestion del riesgo y perfil de actividad de la
entidad.

CONSTRUCCION IMPLANTACION

PRUEBAS >

DATOS CUALITATIVOS

ESQUEMA DE VALIDACION INTERNA

SEGUIMIENTO

= Ve

PROCEDIMIENTOS

CONTROLES

CUANTITATIVOS

e e —

RESPONSABLES

ESTIMACION DE

PARAMETROS CAPITAL Y PE

ENTORNO DOCUMENTACION
TECNOLOGICO INTERNA
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Subsidiarias

Continental Bolsa SAB

Durante el 2008, Continental SAB mantuvo su posi-
cién de liderazgo en intermediacion total general, que
comprende operaciones de renta fija y renta variable.

En el mercado de renta fija, Continental SAB ocu-
p6 el segundo lugar en el ranking al realizar coloca-
ciones primarias por un monto de S/. 1.132 millones,
equivalente al 24,9% del monto total colocado du-
rante el ejercicio. Asimismo, en negociacion secun-
daria se registr6 la intermediacion por la suma de
S/. 363 millones, lo cual resulta en el 9,1% del total
negociado. Destacan entre nuestros principales emi-
sores Telefonica del Peru, Edegel, Edelnor y BBVA
Banco Continental.

En lo que respecta al mercado de renta variable,
Continental SAB negoci6 S/. 4.199 millones (lo cual
represent6 el 14,1% del total transado durante el
ejercicio) posicionandose entre las cuatro sociedades
agentes de bolsa lideres. Este afio se ejecutaron tres
Ofertas Puablicas de Adquisicion (OPA): Edegel, Edel-
nor y Caja Sur. También, se intermedi6 en la adquisi-
cién de la empresa Teknoquimica S.A. y en el incre-
mento de la tenencia accionaria de Votorantim Me-
tais — Cajamarquilla S.A. en Compaiiia Minera Mil-
po S.AA.

En esta linea de negocio, Continental SAB imple-
mentd nuevos sistemas, lo cual permite brindar a
nuestros clientes un servicio mds eficiente.

Por otro lado, Continental SAB sigue expandien-
do la linea de cartera administrada, la cual tiene un
alto potencial tanto a nivel institucional como de per-
sonas naturales.

Continental SAB culmina su undécimo afo de

Montos Negociados Mercado Local RV
Continental Bolsa SAB

En Millones de Nuevos Soles

6666 6.123

2006 2007 2008
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Montos Negociados Mercado Local RF
Continental Bolsa SAB

En Millones de Nuevos Soles
2.789

833
540

2006 2007 2008

operaciones logrando posicionarse dentro de las pri-
meras cuatro casas de bolsa en términos de interme-
diacion total general.

Continental Sociedad Titulizadora
Continental Sociedad Titulizadora S.A. es la subsi-
diaria de BBVA Banco Continental facultada para
constituir y administrar patrimonios fideicometidos
que respalden emisiones de valores mobiliarios. Du-
rante el afio 2008, se mantuvo la administracion de
diversos patrimonios de titulizaciéon cuyos valores
fueron emitidos en afios anteriores, destacando los
Bonos de Titulizacion de Préstamos Hipotecarios de
BBVA Banco Continental emitidos a finales de 2007.
Destaca también el Patrimonio en Fideicomiso DS
093-2002-EF, Titulo XI “Aeropuertos del Peri”,
constituido durante 2008 para viabilizar el financia-
miento de las obras de la concesion de los aeropuer-
tos regionales.

Durante el 2008 estuvieron vigentes los patrimo-
nios: DL 861 Titulo 11 “Bonos de Titulizacion
CLN”; Patrimonio en Fideicomiso DL 861 Titulo 11
Bonos de Titulizacién @VE, Patrimonio en Fideico-
miso DL 861 Titulo 11 Instrumentos de Titulizacion
Hipotecaria del Banco Continental — 1% Emision y
Patrimonio en Fideicomiso DS 093-2002-EF Titulo
XTI “Aeropuertos del Pert”.

BBVA Fondos Continental
A pesar de que el 2008 fue un afo de crisis para la
industria de Fondos Mutuos, Continental Fondos ha
continuado ofreciendo al mercado alternativas de in-
version acordes con las necesidades de los inversio-
nistas: las que protegen el capital y las de muy bajo
riesgo dentro de la categoria de fondos monetarios.
Durante el afio 2008 la industria de Fondos Mu-
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tuos registré una reduccion de alrededor de 27,5% en
participes y de 31,7% en patrimonio administrado.

Al 31 de diciembre de 2008 el total de activos
gestionados era de 8,8 mil millones de soles, cuando
al cierre del 2007 dicho monto fue de 12,9 mil mi-
llones. El namero de participes que iniciaron el afio
fue 274,5 mil y al cierre del afio llegaron a 199,1 mil.

En este contexto de caida del sector, BBVA Fon-
dos Continental pudo sostener su cuota de mercado
en patrimonio, con US$ 594,3 millones administra-
dos de 50 mil participes. Con ello, nuestra cuota de
mercado en participes se incrementd en mds de
168pb alcanzando 25,42% del mercado. Estas mag-
nitudes consolidan a nuestra gestora como la segun-
da administradora de fondos del sistema.

Fondos Asia Garantizado y Fondos Cash

El portafolio de productos que mantiene la Sociedad
la convierte en la SAF que mds fondos administra en
el pais. Durante el 2008, las condiciones del mercado
impulsaron al inversionista a buscar opciones esta-
bles para la colocacion de sus excedentes. Por ello,
Continental Fondos lanzé al mercado dos alternati-
vas de inversion acordes con dicho escenario: Fon-
dos Garantizados y Fondos Cash.

El Fondo Mutuo Asia Garantizado permite al in-
versionista obtener la rentabilidad promedio de las
bolsas de los principales paises asidticos, con la tran-
quilidad de que el capital estd garantizado. Este Fon-
do estructurado es el tnico en su segmento, en el
mercado de fondos, con un patrimonio de 35 millo-
nes de soles.

Por otro lado, los Fondos Cash, fueron lanzados
en octubre en su version Soles y Dolares. En tan sélo
35 dias utiles de campania, lograron una captacion
de mds de 200 millones de soles. Estos fondos de la
categoria Monetarios, se constituyeron en un refugio
muy atractivo para los inversionistas, pues tienen
como principal atributo la estabilidad del valor cuo-
ta y permiten disponer del dinero en tan sélo 24 ho-
ras de haberse contratado.

Durante el 2009, nuestra sociedad seguird ofre-
ciendo alternativas atractivas e innovadoras para los
inversionistas, de acuerdo con su perfil de riesgo y
aprovechando las ventajas que le otorga el formar
parte de un grupo lider en la industria global de Fon-
dos Mutuos.
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Medios

El Area de Medios es el Area soporte de la Gerencia
General, las Areas de Negocio y Apoyo, proporcio-
nando soluciones efectivas y eficientes, sobre la base
de un conocimiento técnico bien cimentado.

Durante el afio 2008 Medios ha sufrido una gran
transformacion, tanto en la estructuracion de sus
funciones como en la conformacion de sus equipos.
Tanto la direccién del Area como la primera linea de
reporte ha sufrido variaciones importantes, incorpo-
randose a comienzos del afio 2008 la Sra. Mirtha Za-
mudio como Directora del Area, y a lo largo del afio
las gerencias de Gestion de la Demanda, Tecnologia y
Explotacion, y mds recientemente la gerencia de Se-
guridad. Asimismo se han dado grandes cambios en
las siguientes lineas de reporte, cambios que estan en
pleno proceso de asentamiento. Estos cambios han
introducido dinamismo al Area, el cual ya se ha re-
flejado en los primeros resultados obtenidos a lo lar-
go del ano.

La estrategia emprendida ha sido trabajar en ha-
cer més eficientes los procesos y priorizar proyectos
urgentes, todo ello enfocado en tres frentes de accion:
los proyectos estratégicos del Banco; los proyectos
estratégicos de Medios; y las labores del dia a dia. La
gran tarea para el 2009 es trabajar en mejorar los
procesos criticos del Banco, en ordenar el desarrollo
de aplicativos y soporte tecnoldgico, dinamizar el so-
porte operativo y de servicios al negocio y optimizar
el presupuesto y los controles.

Compras, Inmuebles y Servicios Generales

Se ha logrado la optimizacion de la gestion de com-
pras, utilizando la herramienta electréonica ADQUI-
RA la cual tiene un porcentaje de 60% de utilizacion
sobre todas las compras y un porcentaje medio de
ahorro de un 15%. Asimismo, se han realizado 160
Subastas Electronicas al cierre del 2008 y se trabajo
en actualizar y formalizar los procedimientos inter-
nos y cerrar acuerdos de nivel de servicio (ANS) con
nuestros principales usuarios.

Por otro lado, se realiz6 la gestion de espacios de
13.479 m2 en la Sede Central, reubicando y habili-
tando puestos para 2.300 personas aproximadamen-
te. Paralelamente, durante el afio 2008 se han imple-
mentado varios proyectos de la Red de Distribucion
Minorista tales como: construccion e implementa-



cion de nuevas oficinas, remodelacion de oficinas ya
existentes, instalacion de corners telefonicos, agentes
express, agentes express plus, cajeros automaticos,
segmentadores de colas y muros azules en la red de
oficinas. Paralelamente, se tercerizé la playa de esta-
cionamiento de la superficie de la Sede San Isidro,
permitiendo optimizar los espacios y mejorando la
calidad de servicio a nuestros clientes.

Finalmente, se implement6 el sistema Work Flow,
nuevo sistema automatizado de solicitudes de Servi-
cios Generales que nos permite tener indicadores de
Actividad, Eficiencia y Calidad. Asimismo, se actua-
liz6 el Inventario de Activo Fijo a nivel nacional, im-
plementando un sistema de cddigo de barras.

Tecnologia y Explotacion

El trabajo del afio se enfocd en dos iniciativas funda-
mentales, por un lado el desarrollo e implantacion de
procesos para la gestion de tecnologia via metodolo-
gias estdndar, y por el otro la actualizacion de infra-
estructuras tecnoldgicas core dentro del Banco.

En cuanto al primer punto, se desarrollaron y es-
tan en proceso de implantacion los procesos de Ser-
vice Desk, gestion de incidentes y gestion de proble-
mas.

En cuanto a la actualizacion tecnoldgica, se desa-
rrollaron varios proyectos, algunos de los cuales con-
tinuardn en fase de implantacion durante el primer
trimestre 2009:

eBackbone de datos en la sede central (2.400

puestos)

Virtualizacion del procesamiento (70 servidores)

eHerramienta de gestion y monitoreo de Cajeros

Automaticos (100% de la red de cajeros)
eEstrategia multianual de renovacion tecnoldgica

*Redisefio y construccion de la nueva sala de

procesamiento

eHerramienta de inventario de hardware

y software en puntos terminales

Por la parte de Seguridad Logica fueron implan-
tadas iniciativas que permitirdn al Banco disminuir
la ocurrencia de fraudes electronicos via internet, im-
plantando tecnologias de identificacion de usuarios
altamente confiables. Es asi que fueron entregados
dispositivos de seguridad “Tokens” para Personas Ju-
ridicas mientras que para Personas Naturales fue lan-
zada la “Tarjeta de Coordendas”.

En cuanto a la Continuidad del Negocio, fue im-
plementada la infraestructura tecnoldgica necesaria
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para poder operar en un Site alterno, esto en caso de
la imposibilidad de laborar en la Sede Central.

Gestion de la Demanda

La Unidad de Gestion de la Demanda se constituyd
en el interlocutor principal de las Areas de Negocio y
de Apoyo respecto a sus necesidades de automatiza-
cién y de mejora de su plataforma de atencion.

También impuls6 diversos proyectos de las Areas
de Negocios, colabor6 activamente con las unidades
centrales y apoy0 el desarrollo de canales de atencion
y de servicio.

Asimismo, propulsé e implement6 el modelo de
Software Factory para la atencion de los desarrollos
y mantenimientos de los programas informdticos del
Banco, para lo cual se ha implementado una nueva
metodologia de trabajo que permite ser mas eficien-
tes y cumplir con el “time to market” de las unidades
de negocio del Banco.

Algunos de los proyectos mas importantes lleva-
dos a cabo en el ambito de las Areas de Negocio fue-
ron: la implementacién de mejoras en lo referente a
medidas de seguridad en la Banca por Internet, junto
con Tecnologia y Explotacion; la instalacion de los
siguientes nuevos productos en la plataforma comer-
cial: Préstamos — Tasa Variable, Fondos Mutuos Asia
Garantizado, Titulizacién Remesas, Venta de Carte-
ra, Sub-lineas de Avales, etc.

Transformacion y Productividad

El primer gran logro fue el Modelo de Centralizacion
de Reclamos, basado en la gestion de un front (call
center) para el registro y atencion, y/o derivacion de
ser necesario, y de una unidad especializada en la
gestion y resolucion de los reclamos (CAR), que per-
mitié descargar a las oficinas y mejorar los tiempos
de atencion.

Junto con Operaciones Centralizadas se iniciaron
los trabajos de industrializacion del Back Central,
con la finalidad de lograr un aumento de la produc-
tividad y dar soporte al crecimiento del negocio. Se
revisaron mds de 121 procesos macro y mas de 600
subprocesos. Este primer diagnodstico analizado a de-
talle en una segunda etapa nos permitira encontrar
oportunidades de mejora a priorizar y trabajar y fi-
nalmente plantear una estructura organizacional por
procesos.

Conjuntamente con toda el Area de Medios se re-
visaron procesos internos de actuacion a fin de me-
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jorarlos y brindar un mejor servicio a nuestros clien-
tes internos, como por ejemplo: Proceso de apertura
de oficinas, ATM’s y Agentes Express, y estamos en
proceso de revision de la implementacion de puestos
nuevos y otros procesos de soporte.

De igual manera, hemos trabajado la primera
parte de la metodologia de Gestion de Procesos que
nos permitird contar con procesos eficientes, debida-
mente inventariados y definidos en manuales; asi
como también hemos iniciado la elaboracion del pri-
mer Manual de Organizacién y Funciones del Banco
hasta niveles de unidad, que se terminara en el pri-
mer trimestre del proximo afio.

En linea con el ordenamiento de nuestros archi-
vos, pusimos en marcha el proceso de centralizacion
de files de créditos hipotecarios y de archivo de mo-
vimientos de oficinas, lo cual en el primer caso facili-
t6 la realizacion de procesos de titulizacion, la elimi-
nacion del riesgo de pérdidas de documentos, la re-
duccién de costos, la descarga de la operativa de ar-
chivo y la mejora de tiempos de atencion. Adicional-
mente externalizamos la custodia y digitalizacion de
files de clientes, lo cual nos permitié recuperar una
hora de jornada laboral en oficinas y alertar docu-
mentos faltantes.

En la gestion operativa de las oficinas, trabaja-
mos el proyecto de Evaluacion de transitorias, que
conlleva la mejora de los procesos de contabilizacion,
permitiendo reducir la generacion de partidas transi-
torias y se optimizaron los procesos de controles ope-
rativos en la red a fin de reducir riesgos por manejo
de efectivo.

Durante el 2008 la Oficina de Proyectos realizd
el seguimiento de los 16 Proyectos Pais, en estrecha
relacion con los responsables de proyecto, dejando
para el proximo afo su participacién en el planea-
miento y la ejecucion de los proyectos, para lo cual se
iniciard la implementacién del modelo de Direccion y
Gestion de Proyectos, brindando apoyo continuo a
las unidades que asi lo requieran.

Operaciones Centralizadas

Operaciones Centralizadas esta formada por 6 uni-
dades a través de las cuales procesa en forma centra-
lizada transacciones generadas en la Red y por Fuer-
zas de Venta Masivas. También tiene la responsabili-
dad de la gestion y seguimiento del cumplimiento por
parte de la Red de Oficinas de toda la normativa
operativa del Banco. Esto sélo es posible a través de
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herramientas de control y de visitas continuas a las
Oficinas en todo el territorio.

Dentro de la continua revisién de procesos con el
objetivo de mejorar la eficiencia comercial de la Red,
el Banco viene trasladando procesos operativos de
alto impacto en la Red Comercial a Operaciones
Centralizadas. Uno de los procesos trasladados el
2008 es el de la atencién de reclamos. Este nuevo
proceso, efectivo para toda la Red desde mayo 2008,
no solo ha aportado en el incremento de la efectivi-
dad comercial sino y tal como era esperado, ha me-
jorado la gestion de éstos en términos de tiempo y
calidad de respuesta a nuestros clientes. Asimismo,
se trabajo en optimizar y normalizar Procesos Inter-
nos en un entorno de incremento fuerte de actividad
y transaccionalidad. En ese sentido, nos hemos enfo-
cado en automatizar procesos criticos ya identifica-
dos y valorados previamente, labor que continuara
durante 2009.

La Unidad de Operaciones Centralizadas esta
preparada para recibir transacciones de alto impacto
operativo no solo de la Red comercial sino de unida-
des centrales del Banco de cara a que cada cual tenga
procesos Optimos desde el punto de vista operativo.

Seguridad

En la unidad de Seguridad, se continu6 con las acti-
vidades de prevencion, se implementaron sistemas de
seguridad en las nuevas oficinas y cajeros automati-
cos y se ampli6 la capacidad del centro de monito-
reo para cubrir las necesidades de la expansion del
Banco. Es importante mencionar que en el sistema
financiero nacional mantenemos un muy bajo indice
de siniestralidad.

Administracion y Gestion de Medios
Durante el 2008 se ha trabajado en el ordenamiento
y control de los presupuestos de inversiones y gastos
del Area de Medios, que conforman la mayor parte
de los presupuestos de egresos del Banco, asi como
en la centralizacién del proceso de recepcion y pro-
cesamiento de facturas de proveedores, en coordina-
cién con el Area de Finanzas. Asimismo, se ha traba-
jado en ordenar y formalizar los procesos de aprovi-
sionamiento de equipo informadtico, obras civiles y
servicios generales, para que se cumplan los circuitos
locales y corporativos establecidos.

Finalmente, como coordinadores generales del
Plan de Continuidad de Negocios del Grupo en el



Perd, se logro, junto con las demas unidades de Me-
dios, la implementacion por primera vez de un Site
Alterno Operativo para las actividades criticas de la
Sede Central, las cuales fueron probadas durante el
mes de noviembre con resultados bastante satisfac-
torios. La gran tarea en este campo para el 2009 es
continuar impulsando, junto con las Areas de Nego-
cio, la existencia de Planes de Continuidad para cada
Area y la implementacion de un Site Alterno de Pro-
cesamiento para la Sede Central.

Recursos Humanos

El Area de Recursos Humanos, desarrolla sus distin-
tas estrategias y actividades basadas en el modelo
corporativo de gestion por competencias y promueve
sus acciones para que el impacto de los resultados de
todos los colaboradores contribuya al rendimiento
del negocio. Busca asi obtener un alto nivel de satis-
faccion para nuestros stakebolders (clientes, accio-
nistas, sociedad y empleados) con inductores estraté-
gicos; ejes que incidan en el clima laboral, comuni-
caciones oportunas y transparentes y promocion de
una gestion participativa.

Gestion del Talento

En linea con el objetivo de atraer, retener, motivar y
desarrollar el talento en un adecuado clima laboral,
se han trabajado los procesos de gestion integral del
capital humano en nuestra organizacion.

Durante el afio 2008 la estrategia definida de ser
socios estratégicos y cumplir un rol de asesores de las
diferentes areas se ha concretado a través de reunio-
nes con cada una de las gerencias para la revision y
contraste del perfil, potencial y posibilidades de de-
sarrollo de los equipos. El éxito de esta gestion parte
de la estrategia de conocer a los integrantes de nues-
tra plantilla a través del programa de entrevistas rea-
lizadas a lo largo del afio, lo que permite identificar
colaboradores de alto potencial con la finalidad de
asegurar las lineas de sucesion, sobre todo en posi-
ciones estratégicas, e igualmente conocer las expec-
tativas de nuestros colaboradores.

En linea con la filosofia del Grupo BBVA en lo re-
lacionado al desarrollo profesional, a lo largo del afio
se han generado 591 promociones internas (21,6 %
mas respecto al 2007), cifra que represent6 el 15,8%
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de la plantilla del Banco, y de las cuales el 67% co-
rresponden al negocio y el 33% a las dreas de apoyo.
En lo relacionado al proceso de cobertura de va-
cantes, durante el afio se han administrado en prome-
dio 149 procesos, siendo 68 por la creacion de nuevos
puestos, de los cuales 73 puestos han sido de cober-
tura interna, gestion que se ha realizado buscando la
mejor adecuacion de los perfiles profesionales, garan-
tizando un desempefio exitoso en las posiciones.

Formacion

Otorgar valor a los equipos, mediante una gestion
que contribuya a la atraccion y retencion del talen-
to, el enfoque hacia el cliente y el apoyo a la trans-
formacién de los procesos, fueron los pilares de la
gestion formativa del 2008.

Basados en dichos pilares, se lograron realizar
mas de 340.000 horas de formacion, que represen-
tan un incremento del 12% con respecto al afio an-
terior y un promedio de 65 horas per cdpita. Cabe
resaltar que el 60% del total de horas fueron para
actividades referidas a la atencion al cliente, el 14%
al conocimiento del negocio, el 11% para el conoci-
miento de temas regulatorios y el 15% para los cola-
boradores que laboran en el interior del pais.

En el caso de la formacién para los equipos del
interior del pais, la metodologia empleada fue me-
diante formacion presencial en Lima y en las respec-
tivas ciudades, formacion a distancia (envio de mate-
rial impreso o audiovisual) y formacion on line. Este
afio, se ha concluido el disefio del primer Diplomado
de Gestion Empresarial que se realizara descentrali-
zadamente en el interior del pais, con el soporte de
destacadas instituciones educativas de las ciudades
de Trujillo y Arequipa. Se ha previsto la primera edi-
cion para el primer trimestre del préximo afio.

Asimismo, el indice general de calidad de la forma-
cion fue de 4,24 / 5,00, el cual incorpora tanto el indi-
cador de satisfaccion (se mide inmediatamente después
de concluida la accién formativa) como el indicador de
transferencia (mide el grado en el que los participantes
han aplicado lo aprendido al puesto de trabajo).

En linea con el modelo de formacién corporati-
vo, se dio un especial impulso a la formacion via on
line, mediante dos herramientas: la Plataforma Cor-
porativa e-learning “CONOCE” y Espacio-Peru (In-
tranet local). El 18% de la formacion total se desa-
rroll6 utilizando dichas herramientas comparado al
1% del afo anterior.
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El refuerzo de las habilidades, principalmente las
vinculadas con la direccion de equipos, fue una prio-
ridad en la gestion formativa. Por ello, 8 directivos
participaron de los diferentes programas de la Escue-
la de Management, los cuales se realizan en Madrid
en alianza con importantes escuelas de negocios,
como el IESE, el Center for Creative Leadership
(CCL) y la Escuela de Negocios de la Universidad de
Navarra. En este mismo rubro, se realizaron las dos
primeras ediciones locales del Curso Gestion Basada
en Valor, una edicion del Programa de Desarrollo Di-
rectivo y la primera edicién del Programa de Lide-
razgo. Este ultimo, incorpora por primera vez la me-
todologia del coaching como un importante soporte
para el desarrollo personal y profesional. También
destacan los cursos de Liderazgo por Valores, Direc-
cion Eficaz y el Diplomado en Gestion Empresarial.

La gestion formativa orientada al negocio fue
muy intensa, destacando en Red Minorista los Pro-
gramas Integrales para Sub Gerentes de Oficina, Eje-
cutivos VIPs, Gestores Comerciales, Gestores de Pla-
taforma, Asesor de Servicio, Sub Gerente y el apoyo
al Concurso de Conocimientos “Que levante la
mano”, para la formacion en productos. Estos pro-
gramas integrales incorporan en la malla curricular
talleres de riesgos, actualizacién de productos, re-
fuerzo en los principales procesos inherentes al pues-
to y habilidades para la adecuada atencion al cliente.

Asimismo, mds de 800 nuevos Asesores de Servi-
cio participaron del programa de formacion respecti-
vo para su incorporacién a la Empresa. Dicha cifra
duplica el nimero de participantes del afio anterior,
en linea con la estrategia de expansion del negocio.

En Clientes Globales y Banca de Inversion, des-
tacaron el Taller de Planeamiento Estratégico, Ac-
tualizacion de Productos y Actualizacion Legal. Por
su parte, en Banca Empresas e Instituciones, se reali-
z6 el Taller de Actualizacion en Productos, Taller de
Provisiones y Clasificaciones y el Taller de Servicio al
Cliente.

En las diferentes dreas de la empresa se trabajo
coordinadamente atendiendo las diferentes activida-
des del plan de formacién: Curso Corporativo de
Compras (Medios), Taller de Riesgo Operacional y
Control Interno (Riesgos), Actualizacion de Audito-
ria y Basilea (Auditoria), Programa ITIL (Medios),
Taller de Gestion de Campaiias (Innovacion y Desa-
rrollo), Programa de Estructuracion de Préstamos a
Largo Plazo (Riesgos), Taller de Contabilidad (Fi-
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nanzas), Programas de Actualizacion (Finanzas), en-
tre otros.

En la Escuela de Idiomas se formaron mas de 100
colaboradores —6.900 horas—, cuyo perfil del puesto
define el conocimiento del idioma Inglés. En ese sen-
tido, el lanzamiento del Portal Corporativo de Inglés,
tuvo un papel muy importante como herramienta
complementaria de las clases presenciales. Incluso, al
estar disponible para todos los colaboradores, fueron
mas de 900 personas las que hicieron uso de todos
sus beneficios.

En el marco de las acciones para la atraccion del
talento, este afio se realizaron dos ediciones del Pro-
grama Nueva Generacion, en el cual han participa-
do 35 jovenes profesionales. Por primera vez, una de
las ediciones estuvo directamente enfocada a perfil
de Gerentes de Oficina, incorporandose 7 partici-
pantes del interior del pais. Para proporcionar las
competencias requeridas para el puesto, cada inte-
grante del Programa ha realizado mas de 1.400 horas
de formacion, que incluyen formacion en aulas y en-
trenamiento en los diferentes puestos.

Apoyando la gestion formativa del Grupo BBVA,
fuimos anfitriones del curso corporativo de Deriva-
dos y del curso NEOCON, contando con la partici-
pacion de delegaciones de diferentes paises.

Durante el mes de julio, se inaugur6 un nuevo
Centro de Formacién que consta de 7 modernas au-
las debidamente equipadas con todas las comodida-
des para garantizar un adecuado ambiente para el
proceso de estudio.

De manera especial, destaca la labor realizada
por los mas de 250 facilitadores internos de las dife-
rentes dreas, con quienes ha sido posible realizar el
50% de la formacion interna. Para ellos, se ha lan-
zado un programa de formacion integral orientado a
reforzar las competencias requeridas para la impor-
tante labor que desempefian.

Seleccion
Aportar valor mediante la atraccién del personal id6-
neo fue el pilar que orient6 la gestion de seleccion ex-
terna. Por otro lado, las condiciones en el mercado
laboral impulsaron la implementacion de innovado-
ras estrategias de reclutamiento que nos permitieron
cubrir las diferentes vacantes.

Durante el 2008 los procesos de seleccion se du-
plicaron en relacion al afio anterior, tanto en proce-
sos masivos como individuales: mds de 800 personas



para la posiciéon de Asesor de Servicio y mds de 200
profesionales para posiciones especializadas.

Se realiz6 la tercera edicion del Programa Nueva
Generacion, dirigido a posiciones para Banca Mino-
rista y que por primera vez incorpora la seleccion en
el interior del pais. Se evaluaron mas de 850 candi-
datos, siendo seleccionados 20 (13 de Lima y 7 de di-
ferentes ciudades de provincias); de ellos, 16 se en-
cuentran realizando un programa de entrenamiento
de 7 meses duracion y 4 ya estan realizando posicio-
nes comerciales.

Continuando con el plan de atraccion del talento
y promocién de la imagen del Grupo BBVA, partici-
pamos en 7 ferias de trabajo realizadas en su mayoria
en universidades de Lima y una feria en la ciudad de
Trujillo.

Nuestro posicionamiento como un grupo lider en
el mundo, que ofrece excelentes condiciones laborales,
se demuestra con el fuerte interés para postular a nues-
tra empresa. Hemos recibido mds 40,000 nuevas hojas
de vida en nuestra herramienta corporativa de reclu-
tamiento “e-Preselec”, lo que nos permite contar con
una bolsa total de mas de 190,000 hojas de vida.

A nivel corporativo, seguimos trabajando en la
evolucion del Modelo de Seleccion Externa - BBVA,
que cuenta con 4 ejes de actuacion: atraccion, ges-
tion de candidaturas, evaluacién e induccidon, cada
uno con diferentes planes que se han trabajado este
afio para su implementacién en el 2009. Entre dichos
planes destacan la Feria Virtual y el posicionamiento
en las redes electronicas mds importantes.

Relaciones con el Personal

Dentro de un marco de cordiales relaciones con la re-
presentacion sindical, se concluy6 con la negociacion
colectiva para el afio 2009, la cual ha considerado
como todos los afios, los mayores y mejores benefi-
cios para los colaboradores BBVA.

Durante el 2008 se realizaron una serie de activi-
dades y reconocimientos para nuestros colaborado-
res y sus familiares, buscando satisfacer sus necesi-
dades y el equilibrio laboral y familiar.

Las principales actividades fueron:

Actividades de Reconocimiento:
¢ A los Ganadores del programa de Valoracion de
Ventas y Gestion.
e A los Expositores Internos
* Por antigiiedad en la empresa: 20-25 afios
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Actividades de Confraternidad y Camaraderia:
e Vacaciones Divertidas (para hijos de nuestros
colaboradores)
e Celebracion de Semana Santa
* Dia de la Madre
e Campana de vacunacion a nivel nacional
e Celebracion de Fiestas Patrias
e Campeonato Deportivo Interno
® Marat6n
¢ Dia de la Familia BBVA
e Feria de la Salud
e Fiesta de Fin de Afio
¢ Brindis de Navidad
® Misa de Accion de Gracias

Adicionalmente, se ha promovido las actividades
culturales como:

IV Concurso Internacional de Dibujo BBVA

e II Concurso Internacional de Fotografia BBVA

® Ruta Quetzal

* Se edito el libro “Pasion por nuestros valores”,
el cual es una recopilacion de cuentos y fabulas
que permiten al lector identificar los valores
principales de una persona y sobre todo de un
colaborador BBVA. La edicion se hizo con gra-
ficos sencillos y de ficil lectura de manera que
pueda ser aprovechado también por los hijos de
nuestros colaboradores y la familia en general.

Buscando una mayor cercania con nuestros cola-
boradores, se han establecido canales de comunica-
ci6n tales como:

“Para Ti dRRHH” Medio corporativo para brin-
dar informacion sobre tres principales rubros:

*PASION POR LAS PERSONAS - donde se ha-
bla de temas de importancia para el dmbito personal.

*MODELOS DE GESTION - donde se comuni-
can temas del ambito laboral

*PROCESOS - donde se dan a conocer los dife-
rentes procesos internos del BBVA.

“Pasion por las personas” es el aspecto en el cual
se recopilan las acciones de bienestar y calidad de
vida en beneficio de los colaboradores y sus familias.

A nivel corporativo, se promueve la generacion
de nuevas iniciativas, reconociéndose a nivel interna-
cional las mejores como resultado de un exigente
proceso de evaluacion. Se consideran actividades de
camaraderia, voluntariado, deporte y cultura, bene-
ficios personales y calidad de vida.
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Se cred, ademds de las ya conocidas revistas No-
sotros y Adelante, el Boletin “BBVA Aqui” el cual
brinda de manera agil y sencilla informacion actuali-
zada sobre los resultados de las actividades mas re-
saltantes de nuestra Institucion.

Se cred el Sistema de Atencién al Empleado
—SAE~, el cual otorga soluciones a las consultas y du-
das que cuentan los colaboradores sobre los proce-
sos, politicas, beneficios y actividades de Recursos
Humanos.

Durante el afio 2008 la gestion de Recursos Hu-
manos ha estado orientada a promover que los cola-
boradores del BBVA puedan contar con mayor tiem-
po libre para disfrutar con sus familias. Se cre6 el
programa “Viernes a casa temprano” el cual permi-
te el uso de ropa casual y recorta la jornada laboral
los dias viernes.

En el caso de la Red de Distribucién Minorista,
las oficinas que cumplan con la salida antes de la
hora meta, son bonificadas dentro del programa
“Ventas, Valoracion y Gestion”, habiéndose logrado
reducir el horario de salida 53 minutos.

Indicadores Capital Intelectual

Plantilla Estructural 4.248
Plantilla Coyuntural 65
Plantilla Néomina 4.313
Edad Media (afios) 34,66
Diversidad hombres/mujeres (%) 53/47

Movimientos de Personal

Cambio Funcional 425

Promociones 591

indice de Rotacion
Externo (%) 12,0
No deseado (%) 4,8
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Actividades Institucionales

COYUNTURA: Reunion para Ejecutivos

Por tercer afio consecutivo se realizo el ciclo de con-
ferencias COYUNTURA: Reuni6n para Ejecutivos,
cuyo objetivo es brindar informacion util y de pri-
mera mano para la correcta toma de decisiones de
los clientes del Banco.

En las cinco reuniones realizadas a lo largo del
afio, las mismas que fueron organizadas por la Uni-
dad de Imagen y Comunicacion, se trataron temas
como riesgos y oportunidades en el 2008, anlisis del
orden social en el interior del pais y su impacto en la
economia, balance politico y econémico del Gobier-
no del Presidente Alan Garcia, América Latina y
Asia frente a la crisis, entre otros.

Asimismo, la tltima semana de agosto se llevo a
cabo la segunda reunion en la ciudad de Arequipa,
titulada “Pert: Situacion Econdémica y Expectativas
de Crecimiento de la Region Arequipa”.

Foros Internacionales

APEC Peru 2008

Como parte de las actividades de APEC 2008, BBVA
Banco Continental fue el auspiciador a cargo de ofre-
cer el coctel de bienvenida a los miembros del APEC
Business Advisory Council (ABAC), noche que con-
gregd a los mds destacados empresarios y represen-
tantes de las 21 economias del mundo.

Cumbre ALC-UE

BBVA Banco continental fue uno de los principales
auspiciadores de la IT Cumbre Empresarial ALC-UE
realizada en nuestro pais en mayo del 2008. Como
auspiciador tuvo a su cargo el coctel de apertura que
se ofrecio a empresarios y autoridades de América
Latina, el Caribe y la Uni6n Europea.

Fundacion BBVA Banco Continental
Actividades de Accion social

Programa Leer es estar adelante

El programa “Leer es estar adelante”, cuyo objetivo
es brindar apoyo efectivo para la educacion en sec-
tores desfavorecidos a través del disefio e implemen-
tacion de un sistema que permita tanto a los alum-



nos como a los docentes en cinco regiones del pais,
aumentar los indices de comprension lectora, ingreso
a su fase de implementacion.

A lo largo del afio se concretd la entrega de los li-
bros “Adelante” a los colegios que forman parte del
programa en Arequipa, Ayacucho, Loreto, Piura y
Lima, atendiendo asi a mds de 13.000 nifios. Ade-
mas, se realizo la capacitacion de mas de 542 docen-
tes de estas ciudades para la implementacion de la
metodologia del programa.

Convenio CERLALC- UNESCO

A través del Centro Regional para el Fomento del Li-
bro en América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal
(CERLALC), UNESCO firmé un convenio de coope-
racion con la Fundacién BBVA Banco Continental
para intercambiar experiencias que permitan imple-
mentar estrategias efectivas para la promocion lecto-
ra en la region. El convenio fue firmado por Isadora
Jaramillo de Norden, representante de dicha institu-
cion.

Reconstruccion de Colegios
Gracias a la recaudacion de donaciones de los Bancos
miembros del BBVA en México, Colombia, Puerto
Rico, Estados Unidos, Espafia y Portugal, y el aporte
directo de la Fundacion BBVA Banco Continental en
el Pert, se inauguro el primer colegio de los cuatro
que se tiene previsto reconstruir en las zonas afecta-
das por el sismo del 2007 en Chincha y Pisco, y que
albergardn a mas de 1.200 nifos.

Para la reconstruccion de este colegio, denomina-
do “Hoja Redonda”, se cont6 con el apoyo de Céri-
tas del Peru, designada como ejecutora de las obras.

Programa de Voluntariado

Con la inscripcién de mas de cien colaboradores de
distintas areas del Banco, se presentd el primer Pro-
grama de Voluntariado Corporativo disefiado de ma-
nera tal que los colaboradores pueden escoger entre
convertirse en cuenta-cuentos, desarrollar su talento
teatral o apoyar la logistica de las actividades que se
realicen. En su primera etapa de implementacion, el
Voluntariado efectué presentaciones en el Instituto
de Enfermedades Neopldsicas, La Posadita del Buen
Pastor, que atienden a nifios con cdncer, y en el Pa-
bellén de Pediatria del Hospital Edgardo Rebagliati.
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Actividades Culturales

Libro “Suefio y Pasion por el Peri”

En trabajo conjunto, la Fundacién BBVA Banco Con-
tinental y la Biblioteca Nacional del Perd presenta-
ron el libro “Suefio y Pasion por el Pert, apuntes sen-
timentales: Sesenta y cinco autores, cinco siglos de
reflexion (1492-2008)”, publicacién que recopila la
reflexion de renombrados pensadores peruanos y ex-
tranjeros sobre el Perd. En este ejemplar —distribui-
do entre los 21 lideres participantes del APEC Pert
2008- se ha respetado la ortografia original de los
65 autores que componen la obra, y cuenta con las
ilustraciones de lo mejor de la pintura y artesania pe-
ruana.

Teatro Mario Vargas-Llosa

Con el proposito de llevar la cultura a mas sectores
de la poblacion, Fundacion BBVA Banco Continental
y la Biblioteca Nacional del Pert (BNP), inaugura-
ron —como parte de su convenio de trabajo conjunto
de promocion de la lectura— la Sala de Teatro “Mario
Vargas Llosa Fundacion” en honor al ilustre escritor
peruano.

La moderna sala de teatro —con capacidad para 518
espectadores, luces de calidad y actstica profesional-
abri6 sus puertas con el reestreno de la obra teatral “La
Nona”, un cldsico contemporaneo escrito por el ar-
gentino Roberto Cossa. Posteriormente, a lo largo del
afio, se presentaron las obras “El nifio que cay6 den-
tro de un libro”, “El mentiroso” y “Arsénico y encaje
antiguo” dirigido a un publico de todas las edades.

Opera “Rigoletto”

Como parte de su politica de apoyo al arte y cultura,
la Fundaciéon BBVA Banco Continental auspicio la
opera Rigoletto, de Giuseppe Verdi, con la participa-
ci6n del tenor peruano Juan Diego Florez. Asimis-
mo, con el objetivo de llevar el espectaculo a mas
segmentos y ciudades del pais, la obra fue trasmitida
en directo por Television Nacional gracias al patroci-
nio de la Fundacion.

Ruta Quetzal

La Ruta Quetzal BBVA se enmarca dentro de los pro-
gramas de Responsabilidad Corporativa desarrolla-
dos por el Grupo BBVA, ya que es un proyecto mul-
tidisciplinario que atina educacion, cultura y forma-
cion de las jovenes generaciones. La Ruta es, sin
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duda, uno de los patrocinios que mejor enlaza con la
vision de BBVA: Trabajamos por un futuro mejor
para las personas, al compartir valores tan impor-
tantes como el esfuerzo, la solidaridad, la tolerancia,
el respeto, la convivencia y la cooperacion interna-
cional entre personas de diferentes culturas.

Los mas de 320 jovenes, procedentes de 56 pai-
ses, que han participado en la XXIII edicion de Ruta
Quetzal BBVA 2008: La Selva del Rio de los Coco-
drilos Panama - Rio Chagres en el pais centroameri-
cano, han recorrido los principales lugares de interés
de Panama.

Los ruteros iniciaron su viaje siguiendo la estela
del Canal y de la gran biodiversidad del pais centro-
americano, visitando lugares como Colon, Fuerte San
Lorenzo o la Bahia de Portobelo, en uno de cuyos is-
lotes se encuentra enterrado Francis Drake. También
los expedicionarios tuvieron la oportunidad de co-
nocer la Ciudad del Saber, una institucién que retine
a 35 organismos institucionales y no institucionales,
de caracter nacional e internacional, que combina di-
ferentes disciplinas académicas para la generacion y
transferencia de conocimiento.

La etapa espafiola se inici6 en Castilla-La Man-
cha, donde se acercaron a la figura de “El Greco” y a
la diversidad paisajistica que nos ofrece la zona, para
viajar posteriormente al Palacio Real en Madrid,
donde fueron recibidos por SS.MM. los Reyes de Es-
pafna. Cuando abandonaron la Comunidad de Ma-
drid, los expedicionarios visitaron Castilla y Leén y
recorrieron los Arribes, junto a la frontera portugue-
sa, donde descendieron por las esclusas del Rio Due-
ro, Soria o Picos de Urbion, antes de llegar a Zara-
goza, con motivo de la Exposicion Internacional
Agua y Desarrollo Sostenible, cuyo objetivo se en-
cuentra en sintonia con el tema principal escogido
este afio en la Ruta Quetzal BBVA: la importancia
del agua para el desarrollo sostenible en el siglo XXI.

Ademds de conferencias y del conocimiento de la
naturaleza de los territorios visitados en los dos con-
tinentes, en la XXIII expedicion se han organizado
cursos y talleres innovadores con utilizacion de dife-
rentes instrumentos técnicos audiovisuales y artisti-
cos, participando en cursos de supervivencia y en re-
corridos por parajes naturales de gran riqueza me-
dioambiental.

APRENDO BBVA
En su quinto afio el programa APRENDO BBVA
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continué recibiendo a escolares de diferentes distri-
tos de la capital como San Juan de Lurigancho, Cer-
cado de Lima, Callao, San Miguel, entre otros. Con
esta experiencia los niflos no sélo aprenden los con-
ceptos basicos sobre el sistema financiero sino tam-
bién conocen las instalaciones del Banco como son
las oficinas de atencion a los clientes, la boveda o el
area de impresion de tarjetas, como complemento de
lo revisado en el aula.

Durante el 2008, donde se atendié también a es-
colares de la ciudad de Huancavelica, han participa-
do cerca a 2.000 estudiantes de quinto y sexto grado
de nivel primaria.

Auspicios y donaciones
La participacion del Banco y de la Fundacion en ac-
ciones de atencion a la comunidad se ha caracteriza-
do a lo largo del tiempo por dirigir sus esfuerzos a
los sectores menos favorecidos y enfocandose princi-
palmente en la educacion y cultura del pafs.
Algunas instituciones favorecidas:
eBiblioteca Nacional del Pert
®Asociacion Artes Culturales ROMANZA
*QOlimpiadas Especiales—Juegos Nacionales
* Asociacion Interétnica de comunidades Aguarunas
*Hecho con Amor
* Asociacion Hogares Nuevo Futuro—“El Rastrillo”
eCorporacion Para Promocion y Cultura
®Asociacion Stella Maris
*Compaiiia de Jesus
eInstituto de Arte Contemporaneo
* Asociacion Empresarios para la Educacion
*Corporacion El Comercio-Parques y Jardines—
Corresponsales Escolares

Premios 2008

Global Finance: Mejor Banco de Perti 2008
El BBVA Banco Continental fue designado por quin-
to afio consecutivo como el “Mejor Banco de Pert”
por los resultados obtenidos durante el ejercicio 2007
por la prestigiosa revista Global Finance, que con un
conjunto de analistas, ejecutivos corporativos, y con-
sultores financieros de distintos paises, llevd a cabo
una exhaustiva calificacion utilizando criterios de
crecimiento en activos, rentabilidad, servicio al clien-
te, alianzas estratégicas, precios competitivos y capa-
cidad de innovacion.



Global Finance: El Mejor Banco

de Consumo por Internet en Peru

BBVA Banco Continental fue distinguido por Global
Finance como ‘Mejor Banco por Internet para Perso-
nas en Per®’ por su adecuada estrategia para prestar
servicios en linea y aumentar el nimero de clientes
que usan Internet para sus operaciones con la enti-
dad. Asimismo, fue reconocido —en la subcategoria—
como “Mejor Banco en servicio de administracion de
inversiones por Internet”.

Los bancos ganadores fueron seleccionados bajo
los criterios de fortaleza de la estrategia para atraer y
atender clientes online, éxito en conseguir que clien-
tes migren hacia el uso de Internet, crecimiento de
clientes, cantidad de productos ofrecidos, evidencia
de beneficios tangibles producto de las iniciativas por
Internet y disefio de pagina web y funcionalidad.

The Euromoney Awards for Excellence:
El Mejor Banco en Peru

“The Euromoney Awards for Excellence”, uno de
los premios mas prestigiosos que anualmente se con-
ceden en el mundo de la industria financiera, ha dis-
tinguido a BBVA Banco Continental como Mejor
Banco en Peri en su edicién de 2008. El premio re-
conoce el liderazgo de BBVA Banco Continental en
innovacion y eficiencia, asi como por su anticipacion
en un mercado financiero en el que marca diferencias.

América Economia: 25 mejores Bancos

En esta nueva edicion elaborada por la prestigiosa re-
vista América Economia, el BBVA Banco Continental
es el banco peruano mejor ubicado en el ranking en-
tre los 25 Mejores Bancos de América Latina. Asi-
mismo, cabe mencionar que el BBVA Banco Conti-
nental fue el segundo banco peruano en ocupar un
lugar en el dltimo ranking de los mayores Bancos en
América Latina.

Este afio, debido a la coyuntura global, no sélo
se valord la rentabilidad, la calidad de la cartera de
créditos con el mérito de una administracion eficien-
te, la liquidez y nivel de activos; sino que se puso es-
pecial énfasis a la solvencia, capitalizaciones y canti-
dad de recursos propios.

En los tltimos 5 afios, BBVA Banco Continental
se ubico entre los 25 mejores Bancos de la region, es-
calando del puesto 16° en el 2003 al 5° en el 2007.
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Latin Finance: El primer Banco peruano

en Sostenibilidad, Etica, Buen Gobierno
Corporativo y Responsabilidad Social

BBVA Banco Continental consiguié situarse a nivel
nacional a la cabeza en sostenibilidad, ética, gobierno
corporativo y responsabilidad social, segtn el ran-
king elaborado por la consultora Management &
Excellence (M&E) para la revista Latin Finance en
su edicion 2008, en el que se estudi6 el comporta-
miento de los 40 bancos mds importantes en Améri-
ca Latina.

El informe resalta el avance significativo de BBVA
Banco Continental que en comparacion con el 2007
ha ganado tanto posiciones como puntos, gracias a
la sostenibilidad que esta demostrando en este tlti-
mo afo.

El ranking considera criterios como politicas la-
borales, responsabilidad social, influencia de las po-
liticas en el entorno, practicas de gobierno corporati-
vo y la reputacion que ostenta la marca de las dife-
rentes entidades.

Principios de Buen Gobierno Corporativo
Es importante resaltar la inclusién del BBVA Banco
Continental en el Indice de Empresas que Cumplen
con los Principios de Buen Gobierno Corporativo,
elaborado durante el primer semestre del afio 2008
por la Bolsa de Valores de Lima.

Al cierre del afio 2008 el BBVA Banco Continen-
tal es el anico banco del sistema financiero que forma
parte de este Indice.

Ranking Great Place To Work

BBVA Banco Continental se ubic6 dentro del ranking
de las “Empresas mds grandes con mejor clima labo-
ral del 2008” que cada afio elabora Great Place To
Work Institute Perti en base a encuestas aplicadas a
las organizaciones participantes.

Este ranking estd compuesto por 18 empresas con
mas de 700 trabajadores que han obtenido por enci-
ma del 66% de satisfaccion en el ambiente laboral.
El Instituto consultor indica que estas empresas han
demostrado que pese al gran niimero de personas y a
las distancias fisicas pueden trabajar de manera arti-
culada, con innovadoras y efectivas pricticas de re-
cursos humanos logrando la satisfaccion de mas de
la tercera parte de su personal.
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