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producido conjuntamente con una adecuada polí-
tica de control de los gastos de operación. 

Precisamente, el buen uso y la aplicación de
los recursos han redituado en una mejora de la re-
lación entre ingresos y gastos, hecho que nos per-
mite alcanzar un ratio de eficiencia de 32,8%, el
mejor dentro de la banca múltiple. Por su parte,
los excelentes indicadores de calidad de cartera se
reflejaron en un ratio de morosidad de 1,1% del
total de los créditos. 

El desempeño de nuestra institución no ha pa-
sado desapercibido por los agentes internaciona-
les. Por cuarto año consecutivo, la prestigiosa re-
vista Global Finance designó al BBVA Banco Con-
tinental como el Mejor Banco de Perú. Igualmente,
esta revista también nos ha distinguido como el
Mejor Banco para Particulares on-line en Perú por
nuestra estrategia destinada a prestar servicios en
línea y aumentar el número de clientes que usan
Internet para sus operaciones bancarias.

Los resultados obtenidos y los reconocimientos
logrados a lo largo de los últimos años nos llenan
de orgullo, pero al momento de escribir estas lí-
neas, dichos logros son ya parte del pasado. Así,
con miras de seguir avanzando, requerimos plante-
arnos metas más exigentes para consolidar nuestra
visión de trabajar por un futuro mejor, en beneficio
de nuestros clientes y de nuestros accionistas.

Eduardo Torres-Llosa Villacorta

Apreciados accionistas:

El 2007 ha sido un año de notables resultados para
BBVA Banco Continental. Las metas planteadas,
orientadas a consolidar nuestra posición en el siste-
ma, fueron superadas de forma clara, hecho que
puede ser observado tanto en nuestros avances en
la participación de mercado como en los resulta-
dos de gestión y rentabilidad.
Más allá del favorable contexto económico, nues-
tros logros no hubieran sido posibles sin el com-
promiso y dedicación del equipo profesional de
nuestro Banco. 

Durante el 2007, las colocaciones de créditos y
la captación de recursos de clientes de BBVA Ban-
co Continental mostraron crecimientos importan-
tes. Así, nuestra cartera de créditos alcanzó una
expansión interanual de 30,3%; en tanto la capta-
ción de depósitos se incrementó en 20,1%. La
mayor base de depositantes de personas natura-
les y jurídicas le permite a nuestra entidad mante-
ner una estructura de fondeo eficaz de acuerdo
con las propias necesidades de calce de las activi-
dades crediticias.

En términos de gestión económica financiera,
los indicadores de rentabilidad, eficiencia, solven-
cia y gestión superaron el nivel promedio del siste-
ma. Así, la utilidad neta del banco presentó un in-
cremento anual de 21,5%, con lo que este indica-
dor, medido como porcentaje del patrimonio
(ROE), se ubicó en 44,7%; mientras que, como
porcentaje de los activos (ROA), alcanzó un nivel
de 2,8%. Cabe agregar que el buen desempeño de
los márgenes de intermediación del Banco se ha

Carta del Gerente General

CARTA DEL GERENTE GENERAL
Memoria Anual 2007



7




