CARTA DEL PRESIDENTE

«Este afio hemos dado un paso muy importante
en la consolidacion de nuestro compromiso con
la responsabilidad corporativa con la revision del
presente reporte, que ha estado a cargo de la
prestigiosa empresa Deloitte.»

La responsabilidad corporativa es un compromiso
que BBVA Banco Continental ha asumido desde su
concepcion. Basados en nuestra vision, trabajamos
por un futuro mejor para las personas, el Banco
esta haciendo esfuerzos con el fin de articular, de
manera seria y transparente, el concepto de respon-
sabilidad corporativa con su quehacer cotidiano.

En ese sentido, es una grata satisfaccion poner a
la consideracion publica el tercer informe de res-
ponsabilidad corporativa —entendida ésta como la
relacion de mutuo beneficio con cada uno de los
grupos de interés— correspondiente a la labor reali-
zada durante el 2007. Este afio hemos dado un
paso muy importante en la consolidacion de nues-
tro compromiso con la responsabilidad corporati-
va con la revision del presente reporte, que ha esta-
do a cargo de la prestigiosa empresa Deloitte.

Si bien esta revision de alcance limitado consti-
tuye un avance muy significativo en el objetivo de
consolidar nuestra relacion con los publicos de
interés a través de acciones que cumplan con los
criterios de relevancia, materialidad y reporte,
nuestro firme propdsito es seguir fortaleciendo la
responsabilidad corporativa del Banco en todas sus
dimensiones. Es un largo camino que transitamos
con seriedad y entusiasmo.

Durante el 2007 se han implementado una serie
de servicios y productos dirigidos a nuestros clien-
tes que han permitido que la revista internacional
Global Finance designe, por quinto afio consecuti-
vo, a BBVA Banco Continental como el Mejor
Banco del Pert. Asimismo, esta publicacion tam-
bién nos eligié como el Mejor Banco para Particu-
lares on-line. Estas distinciones revelan el alto gra-
do de compromiso de la institucion con las perso-

nas con las que se vincula.

Nuestra actividad no se limita a los aspectos
propios del negocio. Tenemos un claro compromi-
so con el desarrollo del pais. En ese sentido, a tra-
vés de la Fundacion BBVA Banco Continental,
estamos desarrollando, en alianza con la sociedad
civil y el Estado, el programa de accion social
“Leer es estar adelante”, que tiene como objetivo
elevar el nivel de comprension de lectura de los
nifos peruanos.

“Leer es estar adelante”, que forma parte del
Plan de Becas Integrales que promueve el Grupo
BBVA en América Latina, ha cumplido un objetivo
fundamental en el 2007: desarrollar libros de texto
para la comprension lectora especialmente disefia-
dos con contenidos de cada una de las regiones en
donde se aplica. Asi, los nifios de Arequipa, Ayacu-
cho, Lima, Loreto y Piura que forman parte del
programa —y cuyos maestros han participado de
manera muy activa en la capacitacion de la meto-
dologia— tienen en sus manos libros regionales que
permiten una vinculacion con su entorno, lo que
facilita el proceso de comprension lectora.

En el 2008 nuestro objetivo es continuar traba-
jando para consolidar nuestra actuacion en todos
los dmbitos de la responsabilidad corporativa, pues
estamos convencidos que asi lograremos aportar al
progreso del pais y, en consecuencia, al desarrollo
de la empresa.
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